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Sumar

Acest raport prezinta rezultatele unei cercetari mixte privind nevoile de formare si conditiile de
interventie ale profesionistilor/profesionistelor care lucreaza cu victime ale violentei bazate pe gen
si ale traficului de persoane in Roméania. Cercetarea a fost realizatd ca analizé de nevoi pentru
fundamentarea unor programe de formare si a unor recomandari de politici publice, pornind de la
o intrebare centrala: ce conditii sunt necesare pentru ca interventia institutionala sa ofere protectie
reala, dincolo de raspunsul procedural?

Raportul arata ca protectia efectiva a victimelor nu depinde exclusiv de existenta legislatiei sau de
responsabilitatea individuala a profesionistilor. Ea depinde de o infrastructura intreaga: formare
continua, colaborare interinstitutionald, servicii specializate, sprijin pentru profesionisti,
comunicare sensibila la trauma si relatii de incredere intre victime si institutii.

Cercetarea a inclus un chestionar online adresat profesionistilor care intré in contact cu victime
ale violentei bazate pe gen si ale traficului de persoane, interviuri cu profesionisti din servicii
sociale, protectia copilului, politie, ONG-uri si structuri specializate, precum si interviuri cu
supravietuitoare. Aceasta combinatie de date permite intelegerea sistemului din doua perspective
complementare: din interiorul practicii profesionale si din experienta persoanelor care trec prin
sistem Tn cautare de protectie, sprijin si siguranta.

Constatarile raportului indica o tensiune majora intre standardele care cer interventie coordonata,
protectie efectiva, prevenirea revictimizarii si formare specializata, pe de o parte, si conditiile reale
ale interventiei, pe de alta parte. Profesionistii lucreaza adesea in contexte marcate de lipsa de
timp, volum mare de cazuri, resurse insuficiente, colaborare inegala intre institutii si acces limitat
la formare. in acelasi timp, supravietuitoarele descriu trasee institutionale in care primul contact,
audierea, comunicarea cu institutile si continuitatea sprijinului pot decide daca o persoana
continua sa caute ajutor sau se retrage din sistem.

Un prim rezultat major priveste accesul la formare. O proportie importantd dintre
profesionistii/profesionistele care lucreaza cu violenta bazata pe gen sau trafic de persoane nu a
urmat formari specifice in ultimii ani. Deficitul este mai accentuat in domeniul traficului de
persoane. In lipsa unei infrastructuri stabile de formare, competentele se construiesc frecvent prin
experientd practica, schimburi cu colegii, autoformare si invatare informala. Aceste forme de
invatare sunt valoroase, dar nu pot inlocui o pregatire continua, aplicata, actualizata si distribuita
echitabil intre institutii.

Un al doilea rezultat priveste limitele unei pregatiri predominant procedurale. Interventia in
cazurile de violenta si trafic presupune mai mult decat cunoasterea legislatiei si aplicarea unor pasi
administrativi. Profesionistii au nevoie sa lucreze cu trauma, ambivalenta, rusine, frica, dependenta
economica si emotionald, risc post-separare, reticenta in autoidentificarea ca victima, neincredere
in institutii si reveniri repetate in medii abuzive. Datele aratd ca formarea trebuie sa includa
dimensiuni relationale si reflexive: comunicare non-judicativa, evaluarea riscului, audiere sensibila
la trauma, intelegerea controlului coercitiv, identificarea stereotipurilor de gen si gestionarea
granitei dintre verificare profesionala si neincredere prejudiciabila.

Un al treilea rezultat central priveste increderea. increderea victimelor in institutii nu este un
element secundar al interventiei, ci o conditie a protectiei. Pentru supravietuitoare, a cere ajutor
nu inseamna doar a intra intr-o procedura; inseamna a se expune, a povesti experiente dureroase,
a risca sa nu fie crezute, a depinde de reactia unor profesionisti si de capacitatea institutiilor de a
le proteja. Primul contact cu sistemul poate deschide sau poate inchide traseul ulterior. O intrebare
culpabilizatoare, o audiere grabita, repetarea inutila a relatarii sau lipsa de informatii despre caz
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pot produce retragere, neincredere si retraumatizare. in sens invers, ascultarea fara judecata,
informatiile clare, protectia concreta si continuitatea sprijinului pot transforma contactul cu sistemul
intr-o experienta de siguranta.

Un al patrulea rezultat priveste conditiile de lucru ale profesionistilor/profesionistelor.
Calitatea interventiei este afectatd de mecanisme insuficiente de prevenire a epuizarii
profesionale, de sprijin profesional inegal, de lipsa supervizarii, de fluctuatia personalului, de
presiunea birocratica si de timpul insuficient pentru lucrul direct cu persoanele afectate. Aceste
conditii nu afecteaza doar profesionistii, ci si victimele. Lipsa timpului poate deveni interactiune
grabita; lipsa de personal poate deveni discontinuitate; colaborarea slaba poate obliga persoana
afectata sa repete aceeasi poveste in mai multe institutii; epuizarea profesionala poate reduce
capacitatea de ascultare, rabdare si acompaniere.

Un al cincilea rezultat priveste colaborarea interinstitutionala. Interventia in cazurile de violenta
bazata pe gen si trafic de persoane presupune cooperarea dintre politie, servicii sociale, protectia
copilului, sistemul medical, sistemul judiciar, ONG-uri specializate, scoli si alte structuri locale.
Datele arata ca aceasta colaborare exista, dar functioneaza inegal. Ea depinde adesea de relatii
personale, de resurse locale si de istoricul colaborarii dintre institutii, nu intotdeauna de
mecanisme stabile, clare si predictibile. Pentru persoanele afectate, fragmentarea institutionala nu
este o problema administrativa abstracta, ci o experienta concreta: drumuri repetate, explicatii
reluate, lipsa unui punct unic de contact, confuzie privind responsabilitatile si sentimentul ca trebuie
sa gestioneze singure relatia cu sistemul.

in ansamblu, raportul aratd ca interventia eficientd cere mai mult decét profesionisti bine
intentionati si proceduri existente. Este nevoie de un ecosistem coerent de protectie: formare
aplicatd, servicii accesibile, mecanisme de coordonare, sprijin pentru profesionigti, reducerea
retraumatizarii si implicarea organizatiilor neguvernamentale specializate ca parteneri reali ai
institutiilor publice.

Recomandarile raportului vizeaza zece directii principale:

v' dezvoltarea unei infrastructuri de formare continua;

prioritizarea formarii aplicate si interinstitutionale;

introducerea unei componente reflexive obligatorii;

consolidarea formarii specifice pe trafic de persoane;

standardizarea primului contact;

reducerea retraumatizarii in audiere si pe traseul institutional;

crearea unui punct unic de contact sau a unui mecanism de management de caz
interinstitutional;

comunicarea constanta privind stadiul cazuluiin echipa multidisciplinara ;
intarirea sprijinului institutional pentru profesionisti;

v' consolidarea parteneriatului stat—ONG.

AN NN YRR

AN

Acest raport nu propune pur si simplu mai multe cursuri. Propune o schimbare de perspectiva:
formarea trebuie inteleasa ca parte a infrastructurii de protectie. O institutie este cu adevarat
disponibila pentru victime nu atunci cand are doar atributii legale, ci atunci cand poate raspunde
competent, coordonat, empatic, predictibil si sigur.
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Recomandari-cheie

Logica recomandarilor

Recomandarile nu se reduc la ideea de a organiza mai multe cursuri. Ele propun consolidarea unei
infrastructuri de protectie: formare continua, colaborare stabila, management de caz, sprijin pentru
profesionisti, reducerea retraumatizarii si parteneriat stat-ONG.

1. Dezvoltarea unei infrastructuri de formare continua

Formarea profesionistilor trebuie sa devina sistematica, recurenta si accesibila tuturor institutiilor
implicate, nu dependenta de initiativa individuald sau de proiecte punctuale. Ea ar trebui sa includa
inductie pentru debutanti, actualizare periodica, formare specializata si mecanisme de invatare
continua.

2. Prioritizarea formarii aplicate si interinstitutionale

Profesionistii au nevoie de formari bazate pe cazuri, simulari, jocuri de rol, analiza de spete si schimb
de experienta intre institutii. Formarea comuna poate contribui la dezvoltarea competentelor
individuale, dar si la construirea unui limbaj comun intre politie, servicii sociale, protectia copilului,
sanatate, justitie, educatie si ONG-uri specializate.

3. Introducerea unei componente reflexive obligatorii

Formarea trebuie sa includa lucrul cu stereotipurile de gen, miturile despre violenta si trafic, controlul
coercitiv, trauma, ambivalenta, rusinea, retincenta in autoidentificarea victimelor traficului si granita
dintre verificarea profesionala si neincrederea prejudiciabila.

4. Consolidarea formarii specifice in domeniul traficului de persoane

Deficitul de formare este mai accentuat in domeniul traficului. Sunt necesare module specializate
privind identificarea victimelor, exploatarea sexuala si prin munca, constrangerea psihologica,
amenintarile, dependenta fatd de exploatator, lucrul cu persoane vulnerabile si stabilizarea psiho-
sociala Thainte de cooperarea procedurala completa.

5. Standardizarea primului contact cu victima

Primul contact cu institutiile trebuie tratat ca moment critic al interventiei. Sunt necesare standarde de
comunicare sensibila la trauma, spatii private, securizate, profesionisti pregatiti pentru comunicare in
criza, materiale clare privind drepturile si pasii urmatori si referire rapida catre servicii specializate.
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6. Reducerea retraumatizarii in audiere si pe traseul institutional

Institutiile trebuie sa reduca repetarea inutila a relatarii, sa foloseasca responsabil informatiile deja
colectate, sa asigure spatii adecvate pentru audiere si acolo unde este posibil, prezenta unei persoane
de sprijin. Audierea trebuie sa fie orientata atat spre documentarea cazului, cat si spre protejarea
persoanei.

7. Crearea unui punct unic de contact (consilier al victimei) sau a unui mecanism de
management de caz interinstitutional

Persoanele afectate nu ar trebui sa fie nevoite sa gestioneze singure relatia cu sistemul. Este necesar
un punct de contact recognoscibil, o persoana responsabila de comunicarea cu victima si trasee clare
de referire intre institutii.

8. Comunicarea constanta privind stadiul cazului

Lipsa de informatii despre dosar, proceduri sau pasii urmatori intretine frica si neincrederea. Institutiile
ar trebui sa asigure actualizari periodice, explicatii clare privind limitele si posibilitatile interventiei si
comunicare accesibila pe parcursul cazului.

9. Sprijin institutional pentru profesionisti

Supervizarea, mentoratul, sprijinul psihologic, intélnirile de analiza a cazurilor si distribuirea rezonabila
a volumului de munca trebuie tratate ca elemente ale calitatii serviciilor. Profesionistii care lucreaza
constant cu trauma, risc si suferintd au nevoie de sprijin institutional — rezilienta individuala, singura,
nu este suficienta.

10. Consolidarea parteneriatului stat-ONG

ONG-urile specializate trebuie integrate ca parteneri reali in formare, referire, sprijin direct si
dezvoltarea serviciilor. Colaborarea stat—ONG ar trebui sa fie stabila, finantata predictibil si
recunoscuta institutional, nu dependenta doar de relatii informale sau proiecte temporare.

12



1. Cadrul normativ, literatura existenta si decalajul fata de
practica

Rezumatul capitolului

Acest capitol nu urmareste o trecere exhaustiva prin legislatie. Rolul lui este sa arate de ce temele
investigate in raport — formarea profesionistilor, colaborarea interinstitutionala, prevenirea
victimizarii secundare, identificarea timpurie, accesul la servicii specializate si increderea in
instituti — nu sunt simple preferinte metodologice ale cercetarii, ci dimensiuni centrale ale
standardelor europene, cadrului national si mecanismelor de monitorizare.

Citit astfel, cadrul normativ functioneaza ca reper pentru intelegerea decalajului dintre ceea ce
standardele cer si ceea ce datele raportului aratd despre practica de interventie: formare
insuficientd sau inegala, colaborare fragilda, presiune asupra profesionistilor, dificultati de
identificare si trasee institutionale care pot deveni greu de parcurs pentru persoanele afectate.

1.1. De ce este necesar acest capitol

Prevenirea si combaterea, precum si asistenta victimelor violentei bazate pe gen si a traficului de
persoane sunt reglementate printr-un ansamblu de instrumente europene si nationale care
promoveaza prevenirea, protectia, sprijinul specializat, cooperarea interinstitutionala si formarea
profesionistilor. Aceste instrumente nu sunt relevante pentru raport doar ca fundal juridic, ci ca
repere care permit citirea critica a datelor empirice.

In mod particular, standardele europene si mecanismele de monitorizare insista asupra catorva
conditii ale protectiei efective: profesionisti formati, cooperare multidisciplinara, servicii accesibile,
prevenirea victimizarii secundare, evaluarea riscurilor, identificarea vulnerabilitatilor si tratamentul
respectuos al victimelor in contactul cu institutiile.

Raportul porneste de la premisa ca existenta acestor standarde nu garanteaza automat
functionarea lor in practica. intrebarea centrala nu e dacé exista legislatie sau proceduri, ci daca
profesionistii au formare, timp, sprijin, mecanisme de colaborare si servicii suficiente pentru a
transforma aceste standarde in protectie concreta pentru victime si supravietuitoare.

De aceea, acest capitol trebuie citit ca o punte intre cadrul normativ si analiza empirica. El arata
ce promite arhitectura normativa si unde vor fi urmarite, in capitolele urmatoare, tensiunile dintre
standard, implementare si experienta efectiva a interventiei.

1.2. Cadrul european: standarde de referinta pentru formare, protectie
si cooperare

La nivel european, raspunsul institutional la violenta bazata pe gen si traficul de persoane este
construit Tn jurul unor principii recurente: prevenire, protectie, sprijin specializat, colaborare intre
institutii, tratament nediscriminatoriu al victimelor si evitarea victimizarii secundare. Aceste principii
se regasesc in mai multe instrumente relevante pentru raport.

1.2.1. Conventia de la Istanbul

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice ramane unul dintre principalele repere europene pentru interventia in domeniul
violentei impotriva femeilor. Pentru prezentul raport sunt deosebit de importante prevederile privind
formarea profesionistilor, cooperarea interinstitutionala, prevenirea victimizarii secundare si
accesul la servicii specializate.

Articolul 15 formuleaza obligatia statelor de a furniza sau consolida formarea adecvata pentru
profesionistii care intra in contact cu victimele sau cu autorii actelor de violenta.
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Articolul 18 insista asupra cooperarii eficace intre agentiile relevante ale statului, autoritati locale
si regionale, sistem judiciar, forte de ordine, servicii sociale si organizatii neguvernamentale.

Articolul 22 priveste serviciile specializate de sprijin.

Aceste prevederi sunt direct legate de datele raportului: accesul la formare, colaborarea
interinstitutionala, calitatea primului contact, capacitatea de referire si sprijinul acordat victimelor
nu sunt teme secundare, ci conditii ale implementarii standardelor asumate.

1.2.2. Directiva (UE) 2024/1385 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice

Directiva (UE) 2024/1385 consolideazé cadrul european privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice. Ea este importanta pentru raport deoarece pune accent
pe prevenire, protectie, sprijin specializat, acces la justitie, formare generala si specializata a
profesionistilor, abordare sensibila la trauma si cooperare intre institutiile publice si organizatiile
societatii civile.

Pentru analiza datelor, directiva este relevanta mai ales prin faptul ca leaga protectia victimelor de
competentele profesionale si de modul in care institutiile colaboreaza. Astfel, intrebarile privind
formarea, stereotipurile de gen, comunicarea non-revictimizanta, identificarea riscului, violenta
facilitata digital si sprijinul multidisciplinar nu sunt simple teme de formare, ci cerinte pentru un
raspuns institutional compatibil cu standardele europene recente.

1.2.3. Directiva 2011/36/UE si Directiva (UE) 2024/1712 privind traficul de persoane

Directiva 2011/36/UE stabileste cadrul european privind prevenirea si combaterea traficului de
persoane si protectia victimelor. Directiva (UE) 2024/1712 modifica si actualizeaza acest cadru,
inclusiv in raport cu forme noi sau mai vizibile de exploatare, cu rolul tehnologiei in recrutare,
control si exploatare si cu nevoia de raspuns institutional adaptat mediului digital.

Pentru acest raport, elementele cele mai relevante sunt identificarea timpurie a victimelor,
asistenta si sprijinul acordate finainte, in timpul si dupad procedurile penale, abordarea
individualizata a nevoilor victimelor, mecanismele de referire si formarea constantd a
profesionistilor susceptibili sa intre Tn contact cu victime sau potentiale victime ale traficului de
persoane.

Aceste prevederi sustin necesitatea unui capitol distinct despre specificul traficului de persoane.
Datele cercetarii arata ca traficul presupune nevoi speciale de identificare, lucrul cu reticenta la
autoidentificare, stabilizare psiho-sociala, sprijin juridic si psihologic, confidentialitate in reintegrare
si colaborare intre institutii specializate si servicii locale specializate.

1.2.4. Directiva 2012/29/UE privind drepturile victimelor

Directiva 2012/29/UE privind drepturile, sprijinul si protectia victimelor infractionalitétii este
relevanta pentru modul in care raportul discuté contactul dintre victime si institutii. Directiva pune
accent pe tratamentul respectuos, individualizat, profesional si nediscriminatoriu al victimelor, pe
dreptul la informare si sprijin, precum si pe prevenirea victimizarii secundare si repetate.

Aceste principii sunt direct legate de relatarile supravietuitoarelor analizate in raport: primul
contact, audierea, repetarea povestii, comunicarea pe parcursul cazului, accesul la servicii si
sentimentul ca persoana este crezuta sau, dimpotriva, suspectata. Din aceasta perspectiva,
victimizarea secundara nu ramane un concept juridic abstract, ci devine o experienta concreta
care poate aparea atunci cand procedurile sunt aplicate fara atentie la trauma, comunicare si
siguranta.
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Caseta 1. Ce cer standardele europene si unde apare in raport

Formare profesionala continua: analizata in capitolul despre peisajul formarii si in recomandari.

Cooperare multidisciplinara: analizata in capitolul despre colaborarea interinstitutionala.

Prevenirea victimizarii secundare: analizatd prin primul contact, audiere, repetarea povestii si
comunicarea cu persoana afectata.

Identificarea vulnerabilitatilor si a victimelor traficului: analizata in capitolul despre specificul

traficului de persoane.

Acces la servicii specializate si sprijin concret: analizat prin traseul supravietuitoarelor, rolul ONG-
urilor specializate, sprijin psihologic, juridic, social si material.

Tabel 2. Standardele europene si relevanta lor pentru raport

Standard european

Formarea profesionistilor

Cooperare intre institutii

Prevenirea victimizarii secundare

Sprijin specializat

Identificarea victimelor traficului

Ce presupune

Pregatire generala si specializata,
actualizare, abordare sensibila la
trauma.

Mecanisme de coordonare intre
politie, justitie, servicii sociale,
sanatate, ONG-uri specializate.

Reducerea retraumatizarii si

tratament respectuos al victimelor.

Servicii psihologice, juridice,
sociale, materiale si de protectie.

Recunoasterea indicatorilor,
inclusiv in situatii de reticenta la
autoidentificare.

intrebarea empirica a raportului

Au profesionistii acces la formare
relevanta, aplicata si recurenta?

Colaborarea produce interventie
integrata sau doar trimiteri
formale?

Cum este trait primul contact,
audierea si repetarea povestii?

Ajutorul este accesibil, concret si
suficient de continuu?

Sunt profesionistii pregatiti sa
recunoasca traficul in forme
ambigue?

1.3. Cadrul national:
institutionale

mecanisme de protectie si responsabilitati

Cadrul national privind violenta domestica si traficul de persoane a fost dezvoltat in dialog cu
standardele europene si internationale. Pentru prezentul raport, el este relevant deoarece
stabileste mecanismele de protectie, rolurile institutiilor si premisele colaborarii. Totusi, analiza
raportului nu urmareste evaluarea juridica a conformitatii, ci modul in care aceste mecanisme sunt
sustinute sau limitate in practica de formare, resurse, colaborare si conditii de lucru.

1.3.1. Violenta domestica si mecanismele de protectie

Principalul reper national in domeniul violentei domestice raméane Legea nr. 217/2003 privind
prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare. Ea consacra forme multiple ale violentei, mecanisme de protectie si responsabilitati
pentru politie, servicii publice de asistenta sociala, directii de asistenta sociala si protectia copilului,
autoritati locale si furnizori de servicii sociale.

Cadrul trebuie insa citit impreuna cu Legea nr. 26/2024 privind ordinul de protectie, care a
generalizat instrumentul ordinului de protectie pentru acte de violenta precum lovirea, violenta
sexuala, amenintarea, urmarirea, hartuirea online si alte forme de intimidare sau violenta psihica.
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Modificarile recente aduse prin Legea nr. 232/2025 si Legea nr. 36/2026 consolideaza
continuitatea protectiei, informarea victimei si reactia la incalcarea masurilor dispuse.

Ordinul de protectie si ordinul de protectie provizoriu sunt relevante pentru analiza raportului
deoarece presupun evaluarea riscului, interventie rapida, informarea persoanei afectate,
monitorizarea respectarii masurilor si cooperare institutionala. Actualizarile recente intaresc tocmai
aceste puncte: prelungirea de drept a ordinului provizoriu pana la solutionarea in prima instanta a
cererii pentru ordinul de protectie, obligatii de informare a victimei Thainte de expirarea masurilor,
posibilitatea unor masuri de control si reactii mai ferme in cazul incalcarilor repetate. Eficienta
acestor instrumente depinde insa de capacitatea profesionistilor de a recunoaste riscurile, de a
intelege dinamica violentei si de a lucra coordonat cu alte servicii.

Din perspectiva datelor cercetarii, cadrul legislativ creeaza premise importante, dar nu rezolva
automat dificultatile din teren:

accesul inegal la formare,

lipsa timpului,

birocratia,

colaborarea fragila,

increderea redusa a victimelor

riscul de retraumatizare in contactul cu institutiile.

AN NI NI N NN

1.3.2. Traficul de persoane: identificare, protectie si stabilizare

in domeniul traficului de persoane, Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului
de persoane si protectia victimelor trebuie cititda Tmpreuna cu Hotardrea Guvernului nr. 88/2023
pentru aprobarea Mecanismului National de Identificare si Referire (MNIR) a victimelor traficului
de persoane si cu Hotararea Guvernului nr. 533/2024 pentru aprobarea Strategiei nationale
impotriva traficului de persoane pentru perioada 2024-2028. Strategia structureaza interventia in
jurul prevenirii, pedepsirii, protectiei si parteneriatului si include obiective privind reducerea
vulnerabilitatilor, eficienta justitiei penale, protectia si asistenta victimelor, standardizarea colectarii
datelor si cooperarea in sistemul anti-trafic.

Pentru raport, aceste elemente sunt importante deoarece traficul de persoane presupune o logica
de interventie specifica. Victima poate alege alege daca vrea sa coopereze in procedurile judiciare,
poate avea nevoie de stabilizare psiho-sociala Thainte de cooperarea juridica sau psihologica si
poate fi expusa riscului de revictimizare daca nu exista alternative materiale reale. MNIR este
relevant tocmai pentru ca trateaza identificarea ca proces etapizat, multidisciplinar si
interinstitutional.

Astfel, intrebarile privind formarea specializata, identificarea indicatorilor traficului, colaborarea cu
structuri specializate si ONG-uri, sprijinul social si reintegrarea socio-profesionala deriva direct din
modul in care cadrul normativ conceptualizeaza traficul ca fenomen complex, si nu ca simplu dosar
penal.

1.3.3. Legea nr. 53/2026 privind femicidul si prevenirea escaladarii violentei

Un element recent si important al cadrului normativ national este Legea nr. 53 din 23 aprilie 2026
pentru prevenirea si combaterea femicidului si a violentelor care il preced&, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, publicata in Monitorul Oficial nr. 323 din 23 aprilie
2026.

Legea introduce in legislatia nationald termenul de femicid si distinge intre femicid intim, femicid
nonintim si femicid indirect.

Ea include in sfera termenului ,femei” si fetele sub 18 ani si reglementeaza tentativa de femicid
intim sau nonintim. Pentru prezentul raport, relevanta legii nu consta doar in definirea unei forme
extreme de violenta, ci in mutarea atentiei de la evenimentul letal izolat catre traseul de violente,
amenintari, intimidari, control si vulnerabilitati care pot preceda fapta extrema.
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Legea este relevanta si pentru tema formarii profesionale. Daca femicidul este inteles ca rezultat
posibil al unui continuum de violenta, profesionistii de prim contact trebuie s& poata recunoaste
semnalele de risc inainte ca violenta s& ajungé la forme extreme:

amenintari explicite sau implicite,

urmarire,

hartuire,

incalcarea masurilor de protectie,

violenta post-separare,

control prin copii,

accesul agresorului la victima,

intensificarea frecventei sau severitatii episoadelor,

izolarea persoanei afectate

situatiile de dependenta sau vulnerabilitate exploatate de agresor.

AN NI NI NI N Y N N NN

Aceasta directie normativa sustine una dintre constatarile centrale ale raportului: prevenirea
riscului nu poate depinde exclusiv de existenta unor proceduri, ci de capacitatea profesionistilor
de a interpreta situatiile in context, de a evalua riscul dincolo de violenta fizica vizibila si de a
colabora rapid cu alte institutii. in lipsa formarii, a timpului, a coordonarii si a unor mecanisme clare
de monitorizare, semnalele de escaladare pot ramane tratate ca incidente separate.

Legea nr. 53/2026 intareste si rolul monitorizérii. Ea prevede colectarea de date relevante de catre
organele de politie, organele judiciare si institutile de medicina legala, rapoarte anuale publice si
analizarea cazurilor prin Observatorul Roman pentru Analiza si Prevenirea Omorurilor. Datele nu
trebuie sa fie doar descriptive, ci sa permita intelegerea traseelor de risc: ce semnale au existat
inainte, ce institutii au fost contactate, ce masuri au fost luate, unde s-a intrerupt comunicarea si
ce tipuri de interventie ar fi putut reduce riscul. Aceasta logica este convergenta cu recomandarea
raportului de a completa datele administrative cu indicatori privind experienta interventiei si
continuitatea sprijinului.

Caseta 2. Relevanta Legii nr. 53/2026 pentru raport

Introduce termenul legal de femicid si distinge intre femicid intim, femicid nonintim si
femicid indirect.

Muta accentul de la reactia dupa violenta extrema la prevenirea escaladarii si la citirea
traseului anterior al violentei.

intére§te nevoia de formare privind evaluarea riscului, controlul coercitiv, amenintarile,
incalcarea ordinelor de protectie si violenta post-separare.

Arata importanta colaborarii rapide intre politie, justitie, servicii sociale, sanatate, protectia
copilului, medicina legala si ONG-uri.

Instituie o logica mai robusta de colectare si analiza a datelor, inclusiv prin rapoarte anuale
si prin analiza cazurilor de catre ORAPO.

Sustine ideea ca femicidul trebuie citit ca esec posibil al unei infrastructuri de protectie, si
nu doar ca fapt penal izolat.
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Caseta 3. Ce adauga cadrul national la analiza raportului

Clarifica responsabilitatile institutiilor implicate in interventie.

Creeazad mecanisme de protectie, precum ordinele de protectie, ordinele de protectie
provizorii si instrumentele de identificare/referire.

Actualizarile recente ale ordinului de protectie intaresc informarea victimei, continuitatea
masurilor si reactia la incalcarea lor.

Solicita cooperare intre politie, servicii sociale, protectia copilului, justitie, sanatate,
medicina legala, autoritati locale si ONG-uri.

Pune accent pe evaluarea riscului, prevenirea repetarii si escaladarii violentei, identificarea
victimelor traficului si accesul la servicii.

Ridica intrebarea centrala a raportului: in ce conditii aceste mecanisme functioneaza efectiv
pentru persoanele afectate?

1.4. Monitorizare, date existente si contributiile societatii civile

Pe langa cadrul normativ, analiza trebuie plasata in raport cu mecanismele de monitorizare
internationala, datele administrative si rapoartele societatii civile. Aceste surse arata ca decalajul
dintre standarde si implementare nu este specific doar prezentei cercetari, ci reprezintd o tema
deja semnalata in evaluarile existente.

Raportul de evaluare de bazd GREVIO privind Romania, publicat in 2022, a evidentiat progrese
legislative, dar si vulnerabilitati privind colectarea datelor, formarea profesionistilor, raspunsul
fortelor de ordine si al sistemului judiciar, cooperarea interinstitutionala si prevenirea victimizarii
secundare.

In plus, prima runda de evaluare tematicd GREVIO, aflata in derulare pentru Romania prin vizita
din 2025, pune accent pe incredere, sprijin si acces la justitie pentru femeile victime ale violentei.
Aceste repere ofera un cadru important pentru interpretarea rezultatelor cercetarii.

Datele administrative produse de institutii precum ANES, IGPR si ANITP permit intelegerea
amplorii fenomenului si a raspunsurilor institutionale formale. Totusi, aceste date surprind mai putin
conditiile concrete ale interventiei: cum sunt formati profesionistii, ce sprijin primesc, cum
colaboreaza institutiile, cum traiesc victimele primul contact si daca protectia este resimtita ca
efectiva.

Organizatiile societatii civile au contribuit atat prin furnizarea de servicii specializate, cat si prin
monitorizare, advocacy si documentarea limitelor sistemului. Rapoartele si analizele realizate de
organizatii active in domeniu au atras atentia asupra accesului la servicii, increderii reduse in
institutii, nevoii de colectare mai buna a datelor, prevenirii femicidului, riscului de escaladare a
violentei si dificultatilor de identificare si sprijin pentru victimele traficului de persoane.

18



Tabel 3. Surse externe si contributia cercetarii de fata

Sursa externa

Mecanisme europene de
monitorizare

Date administrative

Rapoarte ale societatii civile

Ce arata

Progrese legislative, dar si
vulnerabilitati privind
implementarea, formarea, datele
si raspunsul institutional

Amploarea fenomenului, sesizari,

interventii, ordine de protectie,
identificari si cazuri raportate

Acces la servicii, monitorizarea
femicidului, dificultati de

Cum este completata de
cercetarea de fata

Raportul arata cum aceste
vulnerabilitati sunt traite de
profesionisti si supravietuitoare.

Raportul adauga perspectiva
conditiilor de lucru si a calitatii
traseului prin sistem.

Raportul pune in dialog aceste
teme cu date cantitative si

interviuri cu profesionisti si
supravietuitoare.

identificare, colaborare stat—-ONG

1.5. Decalajul fata de practica: ce aduce cercetarea de fata

Cadrul normativ si rapoartele existente converg in jurul acelorasi cerinte: formare, cooperare,
prevenirea victimizarii secundare, acces la servicii si identificarea riscurilor. Cercetarea de fata nu
repeta aceste standarde, ci examineaza conditiile Tn care ele pot fi sau nu transformate in practica.

Datele cantitative arata unde apar tensiunile la nivelul esantionului:

AN NI NN

AN

acces inegal la formare,

deficit mai accentuat in domeniul traficului de persoane,
sprijin profesional insuficient,

mecanisme anti-burnout limitate,

colaborare interinstitutionala evaluata inegal

zone de ambivalenta profesionala in evaluarea cazurilor.

Interviurile cu profesionigti arata cum sunt gestionate aceste tensiuni in teren:

A NANEA NI N NN

prin experienta,

improvizatii responsabile,

relatii informale intre institutii,

efort individual,

invatare pe cazuri

depasirea frecventa a limitelor formale ale rolului.

Ele arata si costurile acestei functionari: oboseala, birocratie, presiune emotionala si dificultatea
de a asigura continuitate.

v

v
v
v

Relatéarile supravietuitoarelor arata ce inseamna aceste conditii din perspectiva persoanei
afectate: primul contact poate incuraja sau descuraja continuarea demersului;

intrebarile pot clarifica sau culpabiliza;

audierea poate documenta cazul sau reactiva trauma;

colaborarea dintre institutii poate reduce povara sau o poate transfera asupra victimei.

Prin urmare, decalajul analizat in raport nu este un simplu decalaj intre lege si aplicare. Este un
decalaj intre standardul protectiei centrate pe victima si conditiile reale in care profesionistii
incearca sa intervina. Acest decalaj se afla la intersectia dintre formare, resurse, timp, colaborare,
cultura institutionala, stereotipuri, incredere si acces la servicii.
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Caseta 4. Decalajul urmarit de raport

Standardele cer profesionisti formati; datele aratd acces inegal la formare si dependenta de
invatarea informala.

Standardele cer cooperare multidisciplinara; datele arata colaborare existenta, dar fragila si adesea
dependenta de persoane.

Standardele cer prevenirea victimizarii secundare; supravietuitoarele descriu riscul primului contact
dificil, al intrebarilor culpabilizatoare si al repetarii povestii.

Standardele cer acces la servicii; datele arata ca sprijinul efectiv depinde de resurse, ONG-uri,
servicii locale si continuitate.

Standardele cer identificarea timpurie a victimelor traficului; datele arata deficit de formare
specializata si dificultati in lucrul cu reticenta la autoidentificare din partea victimelor.

1.6. Implicatii pentru citirea raportului

Acest capitol a oferit cadrul prin care trebuie citite urmatoarele sectiuni. Peisajul formarii
profesionale arata in ce masura obligatia de formare se traduce in acces real la pregatire.

» Capitolul despre conditiile interventiei arata ca formarea nu poate produce efecte durabile
fara timp, sprijin, supervizare si mecanisme anti-burnout.

> Capitolul despre colaborare arata diferenta dintre cooperarea formald si interventia
integrata.

» Capitolul despre incredere si traseul supravietuitoarelor aratd cum standardele privind
tratamentul respectuos si prevenirea revictimizarii sunt traite in contactul concret cu
institutiile.

» Capitolul despre trafic arata de ce identificarea, stabilizarea sociala si reintegrarea cer
competente specifice.

Raportul nu evalueaza juridic conformitatea Roméniei cu toate standardele europene si nationale.
El ofera o analiza empirica a conditiilor de interventie si a nevoilor de formare, incercadnd sé& puna
in dialog standardele existente cu ceea ce profesionistii si supravietuitoarele descriu despre
functionarea efectiva a sistemului.

Din aceasta perspectiva, recomandarile raportului nu sunt simple propuneri de cursuri sau ajustari
punctuale. Ele vizeaza construirea unei infrastructuri de protectie:

formare continua,

colaborare stabil3,

servicii specializate,

sprijin pentru profesionisti,

reducerea retraumatizarii

practici institutionale demne de incredere.

AN NI NI NI NN

Nota privind utilizarea cuvintelor ,,victima” si ,,supravietuitoare”

in acest raport folosim atat termenul ,victima”, cat si termenul ,supravietuitoare”, fara a-i trata ca
interschimbabili. Alegem termenul in functie de unghiul din care este privitd persoana afectata,
institutional si juridic pe de o parte, biografic si experiential pe de alta parte.

Victima

Folosim ,victima” atunci cand ne referim la cadrul institutional, juridic si procedural al interventiei.
In cadrul normativ, directivele UE, Conventia de la Istanbul si legislatia nationala folosesc termenul

X9

,victim&” ca categorie juridica, de exemplu ,protectia victimelor” sau ,victimizare secundara”. in
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descrierea rolului profesionistilor, vorbim despre ,profesionisti care lucreaza cu victime ale violentei
bazate pe gen”.

In chestionarul aplicat profesionistilor, ,victima” este folosit explicit ca termen generic de lucru,
indiferent de modul in care persoana s-ar autodescrie. Aceasta alegere este explicata chiar in
instructiunile chestionarului: ,Pe parcursul chestionarului, utilizdm termenul victima ca termen
generic, inclusiv cu referire la persoane care se identifica drept supravietuitoare ale violentei
bazate pe gen sau ale traficului de persoane.”

In acest sens, ,victimd” este termenul potrivit atunci cand vorbim despre sistem: despre ce le
datoreaza institutiile persoanelor afectate, despre standardele de protectie, despre proceduri Si
despre indicatori.

Supravietuitoare

Folosim ,supravietuitoare” atunci cand ne referim la persoanele intervievate in componenta
calitativa a cercetarii si la experienta Ipe care ne-o relateaza. Cele zece participante la interviurile
calitative sunt numite n tot raportul ,supravietuitoare”.

Termenul recunoaste agentivitatea persoanei, faptul ca a trecut prin experienta, a cautat sprijin, a
navigat institutii si a continuat, nu doar faptul ca a suferit o vatamare. Este folosit in special atunci
cand vorbim despre traseul prin sistem: cum a fost trait primul contact, audierea, sprijinul primit
sau refuzat, increderea sau neincrederea in institutii. in acest sens, ,supravietuitoare” este
termenul potrivit atunci cand vorbim despre persoana: despre cum a trait, simtit si interpretat
interactiunea cu sistemul.

Raportul nu impune o alegere terminologica universal corecta. Recunoaste ca persoanele afectate
de violenta sau exploatare se pot identifica diferit, in functie de context, moment sau preferinta
personald. Distinctia folosita aici este una functionala, nu ideologica: ,victima” descrie pozitia intr-
un cadru de protectie si raspundere institutionald, ,supravietuitoare” descrie persoana din
perspectiva propriei experiente si a traseului prin sistem.
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2. Metodologia cercetarii

Rezumatul capitolului

Cercetarea care sta la baza acestui raport a folosit un design mixt, combinand date cantitative si
calitative. Aceasta alegere a permis atat identificarea unor tipare generale privind formarea si
conditiile de interventie, cat si intelegerea mai profunda a modului in care aceste conditii sunt traite
de profesionisti si de persoanele afectate.

Tabel 4. Indicatori metodologici ai cercetarii

Indicator metodologic Valoare Rol in citirea raportului
Designul cercetarii mixt: chestionar + interviuri cu permite citirea impreund a tiparelor cantitative si
profesionisti + interviuri cu a experientelor concrete

supravietuitoare

Componenta cantitativa 383 respondenti valizi baza pentru procentele raportate in capitolele
analizata tematice
Profesionisti intervievati 16 profesionisti, in 12 sesiuni adanceste intelegerea practicii de interventie si a

conditiilor institutionale

Supravietuitoare 10 participante arata cum sunt traite sprijinul, primul contact,
intervievate audierea si traseul prin sistem

Tipul esantionului esantion de convenienta procentele trebuie citite ca indicii in interiorul
cantitativ esantionului, nu ca estimari nationale

Componenta cantitativa a constat intr-un chestionar online adresat profesionistilor care, in
activitatea lor, intréd in contact cu victime ale violentei bazate pe gen, victime ale traficului de
persoane sau cu ambele categorii. Din totalul inregistrarilor, analiza a inclus raspunsurile
respondentilor activi, adica ale celor care au declarat ca lucreaza direct cu cel putin una dintre
categoriile vizate. Chestionarul a urmarit accesul la formare, sursele competentei profesionale,
sentimentul de pregatire, perceptiile privind evaluarea cazurilor, conditiile institutionale de lucru,
sprijinul profesional, colaborarea interinstitutionala si resursele considerate necesare.

Componenta calitativa a inclus interviuri semistructurate cu profesionisti din domeniu. Acesti
profesionisti provin din servicii sociale, protectia copilului, politie, organizatii neguvernamentale si
structuri specializate in prevenirea si combaterea traficului de persoane. Interviurile au permis
intelegerea detaliata a practicii de interventie: colaborarea dintre institutii, dificultatile din teren,
dilemele profesionale, relatia cu persoanele afectate, nevoile de formare si limitele serviciilor
existente.

Cercetarea a inclus si interviuri cu supravietuitoare ale violentei bazate pe gen si ale traficului
de persoane. Aceste interviuri au fost centrate pe experienta cu sprijinul primit, nu pe relatarea
detaliata a experientei traumatice. Participantele au fost invitate sa vorbeasca despre interactiunile
cu institutiile si serviciile de sprijin, despre ce le-a ajutat, ce le-a descurajat, cum au trait primul
contact cu sistemul, audierea, comunicarea cu profesionistii, protectia si continuitatea sprijinului.

Datele cantitative si calitative au fost analizate complementar. Datele din chestionar ofera o
imagine asupra distributiei unor perceptii, experiente si nevoi in randul respondentilor. Interviurile
explicd mecanismele prin care aceste tipare apar in practica si arata cum sunt resimtite de
profesionisti si de supravietuitoare. Raportul nu trateaza cele doua tipuri de date ca surse separate,
ci le pune in dialog: cifrele indicad amploarea unor probleme in esantion, iar interviurile aratd cum
se manifesta aceste probleme in situatii concrete de interventie.
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Participarea la cercetare a fost voluntara. Chestionarul a fost anonim. Interviurile au fost realizate
pe baza consimtdmantului informat, iar datele calitative au fost anonimizate. In raport, citatele si
naratiunile de caz sunt prezentate fara nume, localitati, institutii identificabile sau detalii biografice
care ar putea permite recunoasterea persoanelor. n cazul relatarilor sensibile, mai ales cele care
implica minori sau situatii de violenta severa, detalile au fost reduse sau generalizate pentru
protejarea identitatii persoanelor implicate.

2.1. Cum trebuie citite limitele cercetarii

Aceasta cercetare nu isi propune sa ofere estimari statistice reprezentative la nivel national.
Esantionul cantitativ este unul de convenienta si reflectd mai puternic perspectiva anumitor
categorii institutionale, in special a structurilor de ordine publica. De asemenea, distributia
teritoriala a raspunsurilor este inegala, unele judete fiind mai prezente decat altele in date.

Aceste limite nu reduc relevanta cercetarii, dar indica modul corect de citire a rezultatelor.
Procentele prezentate in raport trebuie interpretate ca indicii privind tipare, tensiuni si nevoi
existente in interiorul esantionului, nu ca estimari nationale. Ele arata probleme relevante pentru
profesionistii care au raspuns la chestionar si pot orienta dezvoltarea programelor de formare, a
politicilor publice si a mecanismelor de sprijin.

Componenta calitativa completeaza aceasta limita prin includerea unor perspective care sunt mai
putin vizibile in esantionul cantitativ: profesionisti din servicii sociale, protectia copilului, sprijin
specializat, organizatii neguvernamentale si supravietuitoare. Interviurile nu sunt folosite pentru a
generaliza numeric, ci pentru a intelege cum functioneaza interventia in practica, cum apar
blocajele si ce inseamna sprijinul efectiv pentru persoanele afectate. De asemenea,
supravietuitoarele ne-au fost referite prin intermediul ONG-urilor specializate, ceea ce oferd o
anumita perspectiva atunci cand participantele vorbesc despre sprijin.

Prin urmare, raportul trebuie citit ca o analiza de nevoi si conditii de interventie, nu ca o masurare
reprezentativa a intregului sistem national. Forta lui consta in combinarea datelor cantitative cu
relatarile profesionistilor si ale supravietuitoarelor, ceea ce permite identificarea unor directii
concrete de formare, coordonare institutionala si imbunatatire a sprijinului.

Nota de citire metodologica

Acest raport nu produce estimari statistice reprezentative la nivel national. Procentele trebuie citite ca
indicii privind tipare, tensiuni si nevoi in interiorul esantionului analizat.

Forta designului mixt consta in dialogul dintre chestionar, interviurile cu profesionisti si interviurile cu
supravietuitoare: cifrele arata distributii, iar interviurile explica mecanismele si efectele concrete ale
interventiei.
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3. Cine a participat la cercetare

Rezumatul capitolului

Profilul participantilor conteaza atunci cand citim rezultatele raportului. Cercetarea reuneste trei
perspective: perspectiva profesionistilor care au raspuns la chestionar, perspectiva profesionistilor
intervievati si perspectiva supravietuitoarelor. Fiecare componentd aduce un tip diferit de
informatie.

Chestionarul ofera o imagine mai largd asupra formarii, conditiilor de lucru, colaborarii si
perceptiilor profesionale in réndul respondentilor activi. Interviurile cu profesionisti permit
intelegerea mai detaliatd a practicii de interventie, a dilemelor profesionale si a conditiilor
institutionale. Interviurile cu supravietuitoare arata cum este trait traseul prin sistem de persoanele
care cauta protectie si sprijin.

Compozitia participantilor trebuie citita cu atentie. Esantionul cantitativ surprinde in primul rand
perspectiva primei linii institutionale, mai ales a structurilor de ordine publica. Componenta
calitativa completeaza acest profil prin includerea mai accentuatd a profesionistilor din servicii
sociale, protectia copilului si sprijin specializat.

3.1. Componenta cantitativa: respondentii la chestionar

Componenta cantitativa include 383 de respondenti activi, adicd persoane care au declarat ca
lucreaza direct cu victime ale violentei bazate pe gen, ale traficului de persoane sau cu ambele
categorii.

Distributia institutionald aratd o prezentad majoritara a structurilor de ordine publica. Politia reprezinta
58% din esantion, cu 222 de respondenti. Jandarmeria reprezintd 8,1%, cu 31 de respondenti.
Impreuna, aceste doué categorii reunesc aproximativ doua treimi dintre respondenti.

Asistenta sociala reprezinta 18,8% din esantion, cu 72 de respondenti. Organizatiile neguvernamentale
reprezinta 4,4%, cu 17 respondenti. Institutiile publice locale, educatia, sanatatea si sistemul judiciar
sunt prezente in proportii mai reduse.

Aceasta structurd are consecinte directe pentru interpretarea rezultatelor. Datele cantitative reflecta
mai puternic perspectiva institutiilor de prim contact si a structurilor de ordine publica. Perspectivele
sectorului neguvernamental, ale serviciilor specializate, ale sanatatii, educatiei si sistemului judiciar
sunt prezente, dar mai putin vizibile statistic.

3.2. Distributia respondentilor pe tipuri de institutii

Tabel 5. Distributia respondentilor pe tipuri de institutii

Tip de institutie N %
Politie 222 58,0
Asistenta sociala 72 18,8
Jandarmerie 31 8,1
ONG 17 44
Institutie publica locala 12 3.1
Educatie / Sanatate / Sistem judiciar 14 3,7
Altele / nespecificat 15 3,9
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Pentru intelegerea rezultatelor ulterioare, avem aici o distributie utila. De exemplu, atunci cand
raportul discutda sentimentul de pregatire profesionald, accesul la formare, colaborarea
interinstitutionala sau perceptiile privind cazurile, aceste rezultate trebuie citite tindnd cont de faptul
ca esantionul este dominat de profesionisti din structuri de ordine publica.

in acelasi timp, prezenta asistentei sociale si a ONG-urilor specializate permite surprinderea unor
perspective diferite asupra interventiei, chiar daca aceste categorii sunt numeric mai mici. Pentru
subesantioanele reduse, rezultatele trebuie citite ca indicii, nu ca baza pentru concluzii
generalizabile la nivelul intregului sector.

3.3. Experienta profesionala

Esantionul cantitativ include atat respondenti aflati la inceput de cariera, cat si profesionisti cu
vechime mare in domeniu. Aproape patru din zece respondenti au sub trei ani de experienta, dintre
care aproximativ 10% au mai putin de un an. in acelasi timp, aproximativ un sfert dintre respondenti
au peste 15 ani de experienta.

Este o distributie importanta pentru interpretarea nevoilor de formare, sugerand ca in interiorul
aceluiasi sistem coexista nevoi diferite. Profesionistii aflati la inceput de cariera pot avea nevoie
de inductie, pregatire de baza si ghidaj in cazurile complexe. Profesionistii cu vechime pot avea
nevoie de actualizare, formare specializata, supervizare, spatii de analizé a cazurilor si sprijin
pentru prevenirea epuizarii profesionale.

Prin urmare, recomandarile privind formarea nu ar trebui sa trateze profesionistii ca grup omogen.
O infrastructura de formare eficienta trebuie sa includa atat formare introductiva pentru debutanti,
cat si formare continua si specializata pentru cei cu experienta.

3.4. Gen, varsta si educatie

Distributia pe gen a respondentilor este relativ echilibrata: 52,2% sunt femei, iar 47,5% sunt
barbati. Prezenta masculina este ridicatéd mai ales in structurile de ordine publica, ceea ce reflecta
compozitia institutionala a esantionului.

Din punctul de vedere al varstei, predomind segmentele active de cariera. Aproximativ 29,5%
dintre respondenti au intre 35 si 44 de ani, iar 25,6% au intre 45 si 54 de ani. Aceste date arata ca
o parte importanta a respondentilor se afla intr-o etapa profesionala in care experienta practica
este deja acumulata, dar nevoia de actualizare si sprijin ramane relevanta.

Distributia respondentilor pe gen

® Feminin
200 183
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Figura 1. Distributia respondentilor pe gen
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Nivelul de educatie este ridicat. 44,4% dintre respondenti au studii de masterat, 28,5% au studii
de licenta, iar 21,7% au studii postliceale. Acest profil educational indica faptul ca raportul
surprinde perspectivele unor profesionisti cu nivel ridicat de pregatire formala, dar rezultatele
privind lipsa formarii specifice araté ca educatia generald nu inlocuieste formarea specializata in
domeniul violentei bazate pe gen si al traficului de persoane.

3.5. Distributia teritoriala

Respondentii provin din 41 de judete. Aceastd acoperire teritoriala este larga, dar distributia
raspunsurilor este neuniforma. Judetul Prahova concentreaza 31,6% dintre raspunsuri, adica 121
de respondenti. La distanta urmeaza Arad, Brasov, Bucuresti si Harghita, fiecare cu aproximativ
5% dintre raspunsuri.

Aceasta concentrare teritoriald confirma caracterul de convenienta al esantionului si trebuie avuta
in vedere in citirea rezultatelor. Raportul nu ofera o imagine reprezentativa statistic a tuturor
judetelor, ci surprinde tipare, tensiuni si nevoi in interiorul unui esantion distribuit teritorial inegal.

in acelasi timp, faptul ca respondentii provin din 41 de judete ofera o diversitate de contexte
institutionale si locale. Aceasta diversitate este importantd, dar nu trebuie confundata cu
reprezentativitatea statistica.

3.6. Componenta calitativa: profesionisti intervievati

Componenta calitativa a inclus 16 profesionisti, intervievati in 12 sesiuni. Dintre acestea, noua au
fost interviuri individuale, iar trei au fost interviuri in diada. Interviurile au fost realizate in trei judete:
Arges, Bacau si Dolj.

Spre deosebire de componenta cantitativa, dominata de structurile de ordine publica, componenta
calitativa a fost orientata deliberat catre profesionisti din servicii sociale, protectia copilului si sprijin
specializat. Aceasta decizie a urmarit completarea perspectivei oferite de chestionar si echilibrarea
profilului general al datelor.

Cei mai multi participanti provin din servicii de asistentd sociala si protectia copilului. Alaturi de
acestia, au fost intervievati ofiteri de politie din compartimente de analiza si prevenire, un
reprezentant al unei organizatii neguvernamentale specializate in asistenta victimelor si un
reprezentant al unei agentii nationale dedicate combaterii traficului de persoane.

Aceasta compozitie permite accesul la experiente profesionale acumulate in zone diferite ale
interventiei: prevenire, protectie, consiliere, asistenta juridica, coordonare de servicii si sprijin
pentru victime.

Spectrul profesional este multidisciplinar. El include asistenti sociali, psihologi, consilieri juridici,
ofiteri de politie specializati in prevenire, coordonatori de centre si coordonatori de programe.
Esantionul calitativ este caracterizat de senioritate ridicata: majoritatea participantilor au peste 15
ani de activitate, iar mai multi depasesc 20 de ani.

Este o configuratie care ofera acces la forme de cunoastere profesionala sedimentata, pentru ca
interviurile nu surprind doar opinii punctuale, ci experiente acumulate in ani de practica, inclusiv
intelegeri tacite despre modul in care functioneaza sistemul in teren.
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3.7. Profilul profesionistilor intervievati

Tabel 6. Profilul profesionistilor intervievati

Cod Sector Rol Domeniu principal Vechime
P1 Politie Ofiter, prevenire Violenta domestica 10-15 ani
P2 Politie Ofiter, prevenire Violentd domestica si trafic, prevenire peste 15 ani
P3 Asistenta sociala Asistent social Trafic de persoane peste 15 ani
P4 Asistenta sociala Psiholog Trafic si repatrieri peste 20 ani
P5 Asistenta sociala Asistent social Violenta domestica peste 15 ani
P6 Politie Ofiter, prevenire Violenta domestica si trafic 10-15 ani
P7 Asistenta sociala Consilier juridic Violentd domestica, trafic, victime ale peste 15 ani

infractiunilor
P8 ONG specializat Coordonator de programe Trafic de persoane peste 20 ani
P9 Asistenta sociala Psiholog, conducere centru Violentd domestica peste 20 ani
P10 Asistenta sociala Consiliere, abuz asupra copilului | Abuz asupra copiilor peste 15 ani
P11 Asistenta sociala Asistent social principal Violenta si abuz asupra copiilor peste 20 ani
P12 Asistenta sociala Coordonare, protectia copilului Violentad domestica 10-15 ani
P13 Asistenta sociala Consilier juridic Violenta domestica si trafic sub 10 ani
P14 Asistenta sociala Psiholog clinician Violentd domestica peste 15 ani
P15 Asistenta sociala Consilier juridic Violentd domestica si trafic, centru de peste 15 ani
urgenta
P16 Agentie nationala Asisent social Trafic de persoane Peste15 ani

3.8. Componenta calitativa: supravietuitoare intervievate

Componenta calitativa include interviuri cu zece supravietuitoare ale violentei bazate pe gen si ale
traficului de persoane. Participantele au fost incluse pe baza consimtamantului informat si a
disponibilitatii de a discuta despre experienta lor cu institutiile si serviciile de sprijin.

Dat fiind caracterul sensibil al acestor relatari, profilul este prezentat exclusiv in forma agregata.
Nu sunt mentionate localitati, varste individuale, numarul exact al copiilor, eventuale conditii de
sanatate sau alte detalii biografice care ar putea permite identificarea vreunei persoane.
Caracteristicile nu sunt incrucisate intre ele.

Scopul acestor interviuri nu a fost reconstruirea experientei traumatice, ci intelegerea felului in
care sprijinul institutional si comunitar a fost trait de persoanele afectate: ce a ajutat, ce a fost
dificil, unde au aparut blocaje, ce a produs incredere sau neincredere si ce tip de sprijin a fost
perceput ca efectiv.
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3.9. Profilul agregat al supravietuitoarelor

Tabel 7. Profilul agregat al supravietuitoarelor intervievate

Caracteristica Distributie
Numar de participante 10 supravietuitoare
Tipul experientei relatate Violenta din partea partenerului / violenta domestica — aproximativ jumatate dintre

participante; trafic de persoane si forme de exploatare — cealalta jumatate

Interval de varsta Intre 24 si 44 de ani, distribuite relativ uniform de la varsta adulta tanara la cea mijlocie
Mediu de rezidenta Urban si rural, cu o pondere mai mare a mediului urban

Copii in ingrijire Majoritatea participantelor aveau copii in ingrijire la momentul interviului

Servicii contactate =  Politie — toate participantele;

= organizatii neguvernamentale — aproape toate;

= sistemul de justitie — majoritatea;

= sprijin psihologic / terapie — majoritatea, de regula prin intermediul unui ONG;
=  servicii de protectie si asistenta socialda — mai multe participante;

= structuri specializate in combaterea traficului — in cazurile de trafic;

= servicii medico-legale — o parte dintre participante

Profilul arata ca interviurile cu supravietuitoare surprind experiente de contact cu mai multe tipuri
de institutii si servicii. Toate participantele au intrat in contact cu politia, aproape toate cu organizatii
neguvernamentale, iar majoritatea cu sistemul de justitie si cu sprijin psihologic sau terapie.
Aceasta diversitate a contactelor permite analiza traseului prin sistem, dincolo de o singura
interactiune institutionala.

in acelasi timp, profilul trebuie citit cu precautie. Cele zece interviuri nu ofera o imagine
reprezentativa a tuturor supravietuitoarelor violentei bazate pe gen sau ale traficului de persoane.
Ele ofera insa acces la experiente relevante privind modul in care sprijinul este trait, ce produce
incredere sau neincredere, ce forme de sprijin sunt percepute ca utile si unde apar blocaje in
traseul prin sistem.

Structura participantilor arata ca raportul trebuie citit ca analiza de nevoi si conditii de interventie,
nu ca studiu reprezentativ national. Componenta cantitativa este puternica prin numarul de
respondenti activi si prin faptul ca surprinde perspectiva unor profesionisti care lucreaza direct cu
victime. Totusi, ea este dominata de structurile de ordine publica si distribuita teritorial inegal.

Componenta calitativa completeaza aceasta perspectiva prin includerea mai accentuata a
profesionistilor din servicii sociale, protectia copilului, ONG-uri si sprijin specializat. Ea aduce in
analiza si perspectiva supravietuitoarelor, indispensabila pentru intelegerea efectului real al
interventiei institutionale.

Impreuna, cele trei surse de date permit o citire mai echilibratd decat ar permite fiecare separat.
Chestionarul arata tipare in randul respondentilor activi. Interviurile cu profesionisti aratd cum se
lucreaza in practica, in conditii institutionale concrete. Interviurile cu supravietuitoare arata cum
sunt traite aceste practici de persoanele care cauta protectie.

Dincolo de limite, aceasta triangulare este una dintre puntele tari ale raportului. Ea permite trecerea
de la intrebarea ,ce cred profesionistii ca se intampla?” la o intrebare mai ampla: ,cum se produce
interventia si cum este ea traita de persoanele afectate?”.
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4. Peisajul formarii profesionale
Rezumatul capitolului

Formarea profesionistilor care lucreaza cu victime ale violentei bazate pe gen si ale traficului de
persoane este una dintre conditiile centrale ale interventiei eficiente. Datele arata insa ca accesul
la formare este insuficient, inegal si, in multe cazuri, dependent de contextul institutional, de
initiativa individuala sau de oportunitati punctuale. In lipsa unei infrastructuri stabile de formare
continud, competenta profesionald se construieste frecvent prin experienta practica, schimburi
intre colegi, autoformare si invatare directa din cazuri.

Este o constatare care trebuie cititd cu atentie. Raportul nu sustine ca profesionistii nu au
competenta sau ca interventia nu functioneaza. Dimpotriva, datele calitative arata existenta unei
cunoasteri profesionale importante, sedimentate in ani de practica, mai ales in randul
profesionistilor cu experienta. Problema este ca aceasta competenta raméane adesea informala,
inegal distribuita si insuficient sustinuta institutional. Un sistem care se bazeaza predominant pe
experienta acumulata individual risca sa produca diferente mari intre institutii, judete, echipe si
profesionisti.

in domenii marcate de trauma, risc, ambivalenta, dependent&, exploatare, neincredere in institutii
si posibila retraumatizare, formarea nu poate fi redusa la transmiterea de informatii juridice sau
procedurale. Profesionistii au nevoie de pregatire aplicata, interdisciplinara si continua, care sa
combine cunoasterea cadrului legal cu Tintelegerea traumei, comunicarea non-judicativa,
evaluarea riscului, colaborarea interinstitutionala si protejarea propriei sanatati profesionale.

Tabel 8. Indicatori de sinteza privind formarea profesionigtilor
Indicator Procent Semnificatie

Fara formare specifica VBG 48,9% Profesionisti care lucreazd cu VBG si nu au urmat nicio formare specifica
n ultimii trei ani.

Fara formare specifica trafic 59,2% Profesionisti care lucreaza cu trafic de persoane si nu au urmat nicio

formare specifica in ultimii trei ani.

Pregatire ridicata — cu formare 80,0% Respondenti cu formare care declara pregatire in mare/foarte mare
masura.

Pregatire ridicata — fara formare 56,3% Respondenti fara formare care declard pregatire in mare/foarte mare
masura.

Riscul de repetare/escaladare insuficient 50,0% Tema cel mai frecvent indicata ca insuficient acoperita in formare.

acoperit

Simulari/jocuri de rol considerate utile 79,8% Formatul de invatare cel mai frecvent evaluat ca util/foarte util.

4.1. Accesul la formare: un deficit semnificativ
Prima constatare priveste participarea la programe de formare.

In domeniul violentei bazate pe gen, aproape jumatate dintre respondentii care lucreaza cu astfel
de cazuri nu au urmat nicio formare specifica in ultimii trei ani.

In domeniul traficului de persoane, deficitul este si mai accentuat: aproape sase din zece
respondenti care lucreazd cu astfel de cazuri nu au urmat nicio formare specifica in aceeasi
perioada.
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Aceasta diferenta este importanta pentru ca traficul de persoane presupune forme specifice de
identificare, protectie si interventie. Victimele traficului se pot afla in situatii de exploatare sexuala,
exploatare prin munca, control psihologic, amenintari, dependenta fata de exploatator, lipsa de
documente, rusine, fricd sau neautoidentificare ca victime. in astfel de cazuri, lipsa formarii
specializate poate afecta identificarea timpurie, referirea catre servicii adecvate si capacitatea
profesionistilor de a intelege de ce persoana afectata nu cere ajutor in forma asteptata sau nu
coopereaza imediat cu institutiile.

Un tipar relevant apare in cazul profesionistilor care lucreaza cu ambele categorii de victime:
violenta bazata pe gen si trafic de persoane. Desi acesti profesionisti se afla la intersectia a doua
domenii complexe si pot intalni situatii cu vulnerabilitati suprapuse, ei raporteaza niveluri ridicate
de lipsa a formarii in fiecare dintre cele doua domenii. Aceasta constatare arata ca expunerea
profesionala la cazuri complexe nu este automat insotita de acces la pregatire specializata.

Lipsa formarii nu se limiteaza la inceputul carierei. Datele indica faptul ca proportia profesionistilor
fara formare ramane ridicata atat in randul debutantilor, cat si in randul celor cu vechime mare.
Aceasta sugereaza ca problema nu tine doar de inductia profesionala, adica de pregatirea noilor
angajati, ci este una structurala: formarea continua nu este suficient de stabila, predictibila si
integrata in parcursul profesional.

Figura 2. Participarea la programe de formare in ultimii 3 ani
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4.2. Formarea este relevanta acolo unde exista, dar accesul ramane
inegal

Datele sugereaza ca problema principala nu este lipsa de relevanta a formarilor urmate, ci accesul
inegal la acestea. Respondentii care au beneficiat de formari aplicabile muncii lor tind sa le
considere utile sau foarte utile. n plus, formarea se asociaza cu un sentiment mai ridicat de
pregatire profesionala: cei care au urmat cel putin o formare specifica declara mai frecvent ca se
simt pregatiti sa faca faté complexitatii cazurilor.

Noi am interpretat aceasta relatie cu prudenta. Sentimentul de pregatire nu este acelasi lucru cu
interventia efectiva sau cu calitatea relatiei cu victima. Un profesionist se poate simti pregatit pentru
ca are experientd, pentru cé stapaneste procedurile sau pentru ca a gestionat multe cazuri.

In acelasi timp, interventia in violenta si trafic cere competente care nu sunt intotdeauna vizibile in
autoevaluarea profesionala: capacitatea de a asculta fara judecata, de a formula intrebari care nu
culpabilizeaza, de a intelege ambivalenta victimei, de a evalua riscul dincolo de violenta fizica
vizibila, de a lucra cu trauma si de a coopera cu alte institutii.
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Totusi, faptul ca formarea se asociaza cu mai multa incredere profesionala este important. Arata
ca formarea nu e un adaos secundar, ci 0 resursa care poate creste capacitatea profesionistilor
de a intelege situatiile complexe si de a actiona cu mai multa siguranta. Pentru ca aceasta resursa
sa produca efecte sistemice, ea trebuie sa fie accesibila recurent, nu ocazional.

Figura 3. Pregaétire profesionala ridicata, in functie de participarea la formare
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4.3. Competenta se construieste frecvent informal

in lipsa unei infrastructuri suficiente de formare formald, profesionistii indica drept surse
principale ale competentei experienta practica si discutiile cu colegii. Acest rezultat arata ca
invatarea profesionala are loc, in mare masura, in interiorul practicii cotidiene: prin cazuri intalnite,
decizii luate sub presiune, consultari rapide, sfaturi primite de la colegi cu experienta si ajustari
facute Tn functie de situatiile din teren.

Vorbim despre o forma de invatare cu o valoare reala. in domenii precum violenta bazata pe gen
si traficul de persoane, multe situatii nu pot fi anticipate complet prin manuale sau proceduri.
Profesionistii invata din cazuri dificile, din intalnirea cu persoane aflate in criza, din colaborarea cu
alte institutii si din experienta acumulata in timp. Cunoasterea practica este importanta, mai ales
atunci cand interventia presupune discernamant, adaptare si capacitatea de a actiona in situatii
ambigue.

Totusi, dependenta excesiva de invatarea informala are limite. Ea poate produce diferente mari
intre echipe si institutii. Un profesionist care lucreaza intr-o echipéa cu experienta, unde se discuta
cazurile si exista disponibilitate pentru sprijin colegial, poate invata mai mult decat un profesionist
izolat, aflat intr-o institutie cu resurse reduse sau cu fluctuatie mare de personal. Astfel, accesul la
competenta poate depinde de norocul de a avea colegi buni, de un coordonator atent sau de o
retea profesionala functionala.

De asemenea, invatarea informala nu garanteaza actualizarea cunostintelor. Legislatia se
modifica, formele de violenta se diversifica, riscurile digitale devin mai vizibile, iar intelegerea
traumei si a controlului coercitiv evolueaza. Fara formare continua, exista riscul ca unele practici
sa ramana bazate pe intuitii, rutine sau presupuneri profesionale care nu mai sunt suficiente pentru
complexitatea cazurilor actuale.

Un alt aspect important este ca persoanele fara formare nu par sa compenseze integral lipsa
acesteia prin surse informale mai puternice. Dimpotriva, datele sugereaza ca lipsa formarii poate
coincide cu acces mai redus si la alte resurse de invatare profesionala. Aceasta inseamna
ca absenta formarii nu este intotdeauna compensata de experienta, colegialitate sau supervizare.
Pentru unii profesionisti, lipsa formarii poate face parte dintr-o pozitie mai generald de izolare
profesionala.
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Figura 4. Sursele competentei profesionale
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4.4. Ce lipseste din formare: nu doar proceduri, ci si informatii despre
trauma, risc si colaborare

Atunci cand sunt intrebati ce teme sunt insuficient acoperite in pregatirea profesionala,
respondentii indica atat dimensiuni tehnice, cat si dimensiuni relationale, psihologice si de
autoprotectie profesionala.

Printre cele mai frecvent mentionate teme se afla:

e riscul de repetare si escaladare a violentei,

e trauma si efectele acesteia asupra victimelor,

e interventia multidisciplinara si colaborarea interinstitutionala,
e particularitatile interventiei pe categorii de victime,

e prevenirea traumei secundare Si a epuizérii profesionale,

e precum gi cadrul juridic si procedurile relevante.

Aceasta distributie este importantd pentru ca aratd ca profesionistii nu cer doar mai multa
informatie juridica. Ei indica nevoi care tin de capacitatea de a intelege dinamica violentei si
efectele ei asupra persoanei afectate. Riscul de repetare si escaladare a violentei nu poate fi
evaluat doar prin existenta unui episod violent recent sau prin gravitatea leziunilor vizibile. El
presupune intelegerea amenintarilor, controlului coercitiv, urmaririi, izolarii, violentei post-
separare, dependentei economice, accesului agresorului la victima si rolului copiilor in mentinerea
controlului.

in mod similar, trauma nu se reduce la o consecinta psihologica a violentei: afecteaza felul in care
persoana comunica, isi aminteste, se raporteaza la institutii si poate accepta sprijin. O victima
poate relata fragmentat, poate evita anumite detalii, poate reveni asupra declaratiilor, poate parea
confuza sau poate refuza ajutorul. Fara formare privind efectele traumei, aceste reactii pot fi
interpretate gresit ca lipsa de cooperare, necredibilitate sau ambivalenta nejustificata. Cu formare
adecvata, ele pot fi intelese ca reactii posibile la violenta, frica si control.

Nevoia de formare privind colaborarea interinstitutionala arata ca interventia nu poate fi gandita
doar la nivelul competentei individuale. Profesionistii trebuie sa cunoasca rolurile celorlalte
institutii, traseele de referire, limitele fiecarui serviciu, modurile de comunicare si responsabilitatile
comune. In lipsa acestei intelegeri, persoana afectata risca sa fie trimisa de la o institutie la alta,
sa repete aceeasi relatare si sa primeasca informatii fragmentare sau contradictorii.
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Faptul c& prevenirea traumei secundare si a epuizarii profesionale apare printre temele
insuficient acoperite este, de asemenea, relevant. Munca in acest domeniu expune profesionistii
la suferinta, risc, urgente, cazuri repetitive, presiune administrativa si responsabilitate emotionala
ridicata.

Daca profesionistii nu au acces la supervizare, sprijin psihologic, analizé de caz si instrumente de
autoreglare profesionala, capacitatea lor de a interveni empatic si coerent poate fi afectata.
Asadar, sprijinul pentru profesionisti nu este separat de protectia victimelor; el este o conditie a
calitatii interventiei.

Figura 5. Teme insuficient acoperite in formare
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4.5. Nevoi diferite, nucleu comun

Datele sugereaza ca nevoile de formare difera in functie de sectorul institutional.Profesionistii din
asistenta sociala tind sa indice mai frecvent teme legate de trauma victimei, sprijinul relational si
prevenirea epuizarii profesionale. Structurile de ordine publicad acorda o importanta ridicata
evaluarii riscului, cadrului juridic si procedurilor. Aceste diferente sunt firesti, pentru ca rolurile
institutionale sunt diferite. Politia intervine adesea in situatii de urgenta, documenteaza fapte,
evalueaza riscuri imediate si poate emite sau contribui la masuri de protectie. Serviciile sociale si
organizatiile specializate lucreaza mai frecvent cu sprijinul pe termen mediu si lung, cu nevoile
materiale, psihologice, juridice si relationale ale persoanei afectate. Totusi, diferentele dintre roluri
nu ar trebui sa duca la formari complet separate.

Este nevoie de un nucleu comun de pregatire, care sa includa: intelegerea violentei bazate pe
gen, dinamica traficului de persoane, efectele traumei, comunicarea non-revictimizanta, evaluarea
nevoilor si riscurilor, colaborarea interinstitutionala, drepturile victimei si principiile interventiei
centrate pe persoana afectata. Pe langa acest nucleu comun, pot exista module adaptate fiecarui
sector: interventie de urgenta pentru politie, management de caz pentru servicii sociale, sprijin
psihologic pentru specialistii in consiliere, proceduri juridice pentru personalul implicat in
documentarea cazurilor, identificarea timpurie pentru scoli si servicii medicale.

In relatarea unui profesionist: ,,sunt foarte multe cazuri pe care cei de la politie le referd in ultima perioadd de
violentd domesticd cu ordine de protectie, cu nevoie de consiliere pentru victime”
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In relatarea unui profesionist: ,,accesarea programului de consiliere este doar in baza acordului victimei. Dacd nu
avem acordul ei, nici nu avem cum sd colaboram”

Un astfel de model ar evita doua riscuri. Primul este fragmentarea formarii: fiecare institutie invata
doar despre propria procedura si nu intelege traseul complet al persoanei afectate. Al doilea este
uniformizarea excesiva: toti primesc aceeasi formare generala, dar fara aplicabilitate pentru rolul
lor concret. O infrastructura eficienta de formare trebuie sa combine un limbaj comun cu
specializare pe roluri.

4.6. Formatele de invatare: profesionistii cer formare aplicata

Respondentii valorizeaza in mod clar formatele de invatare aplicate, interactive si apropiate de
situatiile reale de interventie. Cele mai apreciate sunt simularile si jocurile de rol, formarea fata in
fata, atelierele practice pe studii de caz, intalnirile de analiza a cazurilor, schimbul de experienta
intre institutii si programele de formare continua. Cursurile online sunt evaluate semnificativ mai
slab decét aceste formate, o preferinta usor de inteles. Interventia in cazurile de violenta si trafic
presupune decizii in situatii complexe, comunicare dificila, evaluarea riscului, colaborare cu alte
institutii si gestionarea emotiilor proprii si ale persoanei afectate. Aceste competente nu pot fi
dezvoltate suficient doar prin transmitere de informatie. Ele cer exercitiu, discutie aplicata, reflectie,
feedback si lucru pe cazuri apropiate de realitatea profesionala.

Simulérile si jocurile de rol pot ajuta profesionistii sa exerseze primul contact, audierea, formularea
intrebarilor, explicarea drepturilor, comunicarea cu o persoana aflata in panica sau gestionarea
unei situatii de refuz al ajutorului. Atelierele pe studii de caz permit discutarea dilemelor: cand
verificarea devine invalidare, cum se evalueaza riscul post-separare sau intoarcere la domiciliu,
cum se lucreaza cu o victima care revine la agresor/traficant, cum se procedeaza céand institutiile
au perspective diferite asupra aceluiasi caz. Intalnirile de analiza a cazurilor pot functiona atat ca
formare, cat si ca sprijin profesional.

Schimbul de experienta intre institutii este deosebit de important. Multe blocaje apar nu pentru ca
profesionistii nu cunosc legislatia, ci pentru ca nu cunosc suficient rolul celorlalte institutii, limitele
lor, tipurile de servicii disponibile sau persoanele de contact. Formarea interinstitutionala poate
construi relatii profesionale, poate clarifica trasee de interventie si referire si poate reduce
dependenta de improvizatii Tn cazuri urgente.

Figura 6. Formate de invéatare considerate utile
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4.7. De ce formarea online nu este suficienta

Cursurile online pot avea un rol in transmiterea unor informatii de baza, in actualizarea legislativa
sau in introducerea unor concepte. Ele pot fi utile mai ales atunci cand resursele sunt limitate sau
cand profesionistii se afla in localitati diferite. Totusi, datele arata ca profesionistii le considera mult
mai putin utile decat formatele aplicate si interactive.

Aceasta evaluare nu trebuie interpretata ca respingere completa a formarii online, ci ca semnal
privind limitele ei. Intr-un domeniu care presupune traumd, risc, comunicare sensibila si colaborare
intre institutii, formarea exclusiv online poate ramane prea abstracta. Ea transmite informatii, dar
nu creeaza suficient spatiu pentru exersarea deciziilor, pentru discutii dificile, pentru intelegerea
perspectivelor altor institutii sau pentru reflectie asupra propriilor reactii profesionale.

O solutie realista ar fi un model mixt: module online scurte pentru informatii de baza si actualizari,
urmate de ateliere fata in fata, simuléri, analizé de caz si sesiuni interinstitutionale. Astfel, formarea
online nu ar fi eliminata, ci integrata intr-un parcurs mai amplu de invatare profesionala.

4.8. Formarea ca infrastructura de protectie

Constatarile acestui capitol aratd ca formarea trebuie inteleasa ca parte a infrastructurii de
protectie a victimelor. Ea nu se reduce la o activitate de dezvoltare profesionala si nu priveste doar
cariera individuala a profesionistilor. Modul in care profesionistii sunt formati influenteaza direct
felul in care persoana afectata este primita, ascultata, crezuta, orientata, protejata si insotita.

O formare insuficienta poate produce intarzieri in identificarea riscului, ntrebari care
culpabilizeaza, dificultati in intelegerea traumei, comunicare incoerenta intre institutii si epuizare
profesionalda. O formare bine construitd poate contribui la interventii mai sigure, la reducerea
retraumatizarii, la cresterea increderii in institutii si la o colaborare mai coerenta intre actorii
implicati.

Prin urmare, recomandarea centralda nu se rezuma la organizarea mai multor cursuri, ci la
construirea unei infrastructuri de formare continua. Aceasta ar trebui sa aiba cateva caracteristici
clare:

¢ sa fie recurenta, nu punctual3;
sa fie aplicata, nu doar teoretica;

¢ sa fie interinstitutionala, nu izolata pe institutii;

e sa combine nucleul comun cu module adaptate rolurilor profesionale;

¢ sa includa trauma, risc, comunicare, stereotipuri, trafic, colaborare si burnout;

¢ sa creeze spatii de analiza a cazurilor si de reflectie profesionald;

¢ sa implice organizatiile neguvernamentale si supravietuitoarele, acolo unde este etic si sigur,

in proiectarea continutului formarilor.

in final, datele arata ca profesionistii nu au nevoie doar sa stie mai mult, ci sa poaté lucra mai bine
in situatii dificile. Aceasta presupune cunoastere, dar si exercitiu, sprijin, coordonare si timp.
Formarea trebuie sa ii ajute sa transforme procedura in protectie efectiva si contactul institutional
intr-o experienta cat mai sigura pentru persoana afectata.

4.9. Ce ar trebui sa includa nucleul comun de formare

Un program comun de formare pentru profesionistii care lucreaza cu victime ale violentei bazate
pe gen si ale traficului de persoane ar trebui sa includa cel putin urmatoarele teme:

Forme ale violentei bazate pe gen si ale traficului de persoane.

Dinamica violentei domestice, controlul coercitiv si violenta post-separare.
Identificarea victimelor traficului de persoane si lucrul cu reticenta la autoidentificare.
Trauma si efectele ei asupra memoriei, comunicarii Si relatiei cu institutiile.
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o Evaluarea riscului de repetare/retraficare si escaladare a violentei.

e Comunicarea de prim contact si ascultarea non-judicativa.

¢ Audierea sensibila la trauma si reducerea retraumatizarii.

¢ Verificarea profesionala fara invalidare sau culpabilizare.

e Stereotipuri de gen, mituri despre violenta si mituri despre trafic.

¢ Colaborarea interinstitutionala si managementul de caz.

e Sprijinul pentru copii si recunoasterea copiilor martori la violenta.

e Prevenirea traumei secundare si a epuizarii profesionale.

¢ Rolul ONG-urilor specializat si traseele de referire catre servicii specializate.
e Comunicarea cu victima pe parcursul cazului si explicarea drepturilor.
e Etica interventiei: autonomie, protectie, confidentialitate si siguranta.

Concluzia capitolului

Formarea este una dintre verigile centrale ale interventiei, dar nu poate fi tratata ca solutie izolata.
Datele arata ca profesionistii au nevoie de formare continua, aplicata si interdisciplinara, dar si de
conditii institutionale care sa le permita sa aplice ceea ce invata. Un curs despre trauma nu poate
compensa lipsa unui spatiu adecvat de audiere. Un modul despre colaborare nu poate inlocui
absenta unor trasee clare de referire. O sesiune despre burnout nu poate rezolva lipsa personalului
sau volumul excesiv de cazuri.

De aceea, formarea trebuie integrata intr-o strategie mai larga de consolidare a sistemului de
protectie. Ea trebuie legata de supervizare, sprijin profesional, colaborare interinstitutionala,
proceduri clare si servicii accesibile pentru victime. Numai astfel poate contribui la obiectivul
central al interventiei: protectie reald, reducerea retraumatizarii si sprijin efectiv pentru
persoanele afectate.

5. Conditiile interventiei: sprijin profesional, timp,
birocratie si epuizare

’
Rezumatul capitolului

Calitatea interventiei in cazurile de violenta bazata pe gen si trafic de persoane nu depinde doar
de formarea individuala a profesionistilor. Ea depinde si de conditiile in care acestia lucreaza: cate
cazuri gestioneaza, cat timp au la dispozitie, ce forme de sprijin profesional primesc, cat de clar
sunt distribuite responsabilitatile, cata birocratie trebuie sa administreze si daca existd mecanisme
institutionale care ii protejeaza de epuizare.

Datele aratd ca profesionistii lucreaza frecvent intr-un context de presiune. Mulli dintre ei se
confruntd cu volum mare de cazuri, timp insuficient, cerinte administrative ridicate, sprijin
profesional inegal si mecanisme limitate de prevenire a burnout-ului. Aceste conditii nu afecteaza
doar starea de bine a profesionistilor. Ele influenteaza direct felul in care victimele sunt primite,
ascultate, orientate, protejate si insotite.

Problemele identificate nu trebuie reduse la competenta sau atitudinea individuala a
profesionistilor. Un profesionist poate fi bine intentionat si experimentat, dar daca lucreaza sub
presiune constanta, fara supervizare, fara timp suficient si fara servicii catre care sa trimita
persoana afectata, calitatea interventiei ramane vulnerabila. n acelasi timp, un sistem care se
sprijina excesiv pe dedicarea individuala a profesionistilor risca sa consume tocmai resursa care
il tine functional.
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Acest capitol analizeaza conditiile de lucru ale profesionistilor ca parte a infrastructurii de protectie.
Sprijinul pentru profesionisti nu este un beneficiu secundar, ci o conditie a interventiei sigure,
coerente si sensibile la trauma.

Indicatori cantitativi relevanti pentru capitol

Cateva date sintetizeaza legatura dintre conditiile de lucru ale profesionistilor si capacitatea
interventiei de a ramane coerenta, sustinuta si centrata pe persoana afectata:

Tabel 9. Indicatori cantitativi privind conditiile de lucru ale profesionistilor

Indicator Procent Semnificatie

Pregatire profesionala ridicata 69,6% Respondenti care lucreaza direct cu cazuri si declara ca se
simt pregatiti in mare/foarte mare masura.

Sprijin profesional insuficient 24, 7% Respondenti care evalueaza sprijinul profesional ca fiind
deloc sau Tn mica masura suficient.

Mecanisme anti-burnout 51,5% Respondenti care considera mecanismele de prevenire a

insuficiente burnout-ului putin sau deloc suficiente.

Timp disponibil insuficient 23,9% Respondenti care considera ca timpul disponibil permite
deloc sau Tn mica masura oferirea sprijinului necesar.

Proceduri care limiteaza 24.9% Respondenti care considera ca procedurile limiteaza

adaptarea interventiei adaptarea interventiei in mare/foarte mare masura.

Fluctuatia personalului afecteaza 39,2% Respondenti care considera ca fluctuatia personalului

continuitatea afecteaza continuitatea sprijinului in mare/foarte mare
masura.

5.1. Sentimentul de pregatire si limitele lui

La nivel declarativ, majoritatea respondentilor se considera pregatiti sa faca fatd complexitatii
cazurilor cu care lucreaza. Aceasta incredere profesionalé este importanta si araté ca sistemul se
sprijind pe oameni care au acumulat experienta, proceduri, rutine de lucru si forme de cunoastere
practica.

Totusi, sentimentul de pregatire trebuie citit impreuna cu celelalte date ale raportului. O parte
importanta dintre respondenti nu a urmat formari specifice in ultimii ani, iar competenta
profesionaléd este dobanditd adesea prin experientd practica si schimburi informale cu colegii. in
plus, pregatirea perceputa nu elimina dificultatile produse de lipsa timpului, de presiunea

administrativa, de absenta supervizarii sau de fragmentarea colaborarii dintre institutii.

Prin urmare, nu este suficient sa intrebam daca profesionistii se simt pregatiti. Trebuie s& intrebam
si daca au conditiile necesare pentru a transforma aceasta pregatire in protectie efectiva. Un
profesionist poate sti ce ar trebui facut intr-un caz, dar sa nu aiba timp, sprijin, resurse sau parteneri
institutionali disponibili pentru a actiona in mod adecvat. Aici apare una dintre tensiunile centrale
ale interventiei: diferenta dintre competenta individuala si capacitatea institutionala.
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Figura 7. Cat de pregaititi se simt profesionistii sa faca fata complexitétii cazurilor
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5.2. Sprijinul profesional: disponibil, dar inegal

Sprijinul profesional este necesar intr-un domeniu in care profesionistii intra in contact cu trauma,
risc, suferinta, situatii familiale complexe, violenta repetata, abuz asupra copiilor, exploatare si
decizii cu impact major asupra sigurantei persoanelor. In astfel de contexte, profesionistii au nevoie
de spatii in care sa poata discuta cazurile, sa primeasca feedback, sa clarifice dileme, sa
gestioneze impactul emotional al muncii si sa evite izolarea profesionala.

Datele aratd insa ca formele de sprijin sunt distribuite inegal. Supervizarea profesionala si
intalnirile de analizé a cazurilor sunt mentionate de o parte dintre respondenti, dar nu apar ca
practici generalizate. Suportul psihologic pentru personal este disponibil pentru o proportie mai
redusa dintre profesionisti. in acelasi timp, o parte relevanta dintre respondenti declara ca nu au
la dispozitie niciuna dintre formele de sprijin enumerate.

Aceasta situatie este problematica pentru ca interventia in violenta si trafic presupune decizii
dificile, care trec mult dincolo de aplicarea mecanica a procedurilor. Profesionistii trebuie sa
evalueze riscul, sa asculte relatari traumatice, sa distinga intre conflict si violenta, sa lucreze cu
persoane ambivalente, sa gestioneze refuzul ajutorului, s colaboreze cu alte institutii si sa ia
decizii uneori in conditii de incertitudine. Fara sprijin profesional, aceste decizii sunt asumate
individual, iar responsabilitatea emotionala si profesionala poate deveni greu de sustinut.

Un profesionist observa: ,politistul nu a facut nimic, nu a trimis echipaj, nu a consemnat”.

Acest tip de situatie indica faptul ca existenta procedurilor nu garanteaza automat aplicarea lor
consecventa. Desi cadrul legislativ este perceput ca fiind mai bine dezvoltat decét in trecut, experientele
din teren arata ca raspunsul institutional depinde si de resursele locale, de pregétirea personalului, de
interpretarea rolului profesional si de capacitatea institutiilor de a actiona coordonat.

Cu toate acestea, alte categorii de participanti si participante au semnalat dificultati in relatia cu politia
sau in capacitatea politiei de a interveni uniform in toate comunitatile.

Lipsa de personal, in special Tn mediul rural, Tncarcarea profesionald si diferentele de aplicare a
procedurilor pot afecta calitatea raspunsului institutional.

In unele relatari apar situatii Tn care interventia politiei este perceputa ca insuficientd sau intarziata; o
participanta descrie un caz in care ,politistul nu a facut nimic, nu a trimis echipaj, nu a consemnat”
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Supervizarea, mentoratul si intalnirile de analizé a cazurilor ar trebui intelese ca parte a calitatii
interventiei. Sunt mai mult decat instrumente de dezvoltare profesionala — functioneaza ca
mecanisme de sigurantd. Un caz discutat in echipa poate fi inteles mai bine. O decizie verificata
prin consultare poate reduce riscul de eroare. Un profesionist care are un spatiu de sprijin poate fi

mai disponibil pentru ascultare, rabdare si claritate in relatia cu persoana afectata.

Tabel 10. Forme de sprijin disponibile in institutie

Forma de sprijin

Procent (%)

Supervizare profesionala 40%
Intalniri de analiz& a cazurilor 37%
Suport psihologic pentru personal 27%
Niciuna dintre acestea 27%
Mentorat 9%

Figura 8. Forme de sprijin profesional, dupa tipul de institutie
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Conditii care erodeaza interventia —indicatori sintetici

Fluctuatia personalului afecteaza continuitatea sprijinului 41.6%

Presiunea administrativa limiteaza interventia ees——24.9%
Timp disponibil insuficient pentru sprijin  ce———25.3%

Mecanisme anti-burnout insuficiente 51.5%

Figura 9. Conditii care erodeaza interventia — indicatori sintetici
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5.3. Burnout-ul si trauma secundara: riscuri profesionale, nu
vulnerabilitati individuale

O vulnerabilitate importantd semnalata de date priveste mecanismele de prevenire a epuizarii
profesionale. Peste jumatate dintre respondenti considera ca aceste mecanisme sunt putin sau
deloc suficiente. Aceasta constatare trebuie tratata ca semnal sistemic.

Munca in domeniul violentei bazate pe gen si al traficului de persoane presupune expunere
repetata la suferinta, pericol, abuz, neputintd, dependenta, agresiune, saracie, vulnerabilitate si
situatii Tn care rezultatele interventiei nu apar imediat. Profesionistii pot investi timp, energie si
resurse emotionale intr-un caz, iar persoana afectata poate reveni in mediul abuziv, poate retrage
plangerea sau poate refuza sprijinul. Aceste situatii nu sunt exceptii, ci fac parte din dinamica
domeniului.

in lipsa unor mecanisme de sprijin, riscul este ca profesionistii s& interpreteze aceste situatii ca
esec personal sau sa dezvolte forme de distantare, oboseala, cinism defensiv ori neincredere.
Epuizarea profesionald poate afecta starea persoanei care lucreaza in sistem, dar si calitatea
relatiei cu victima. Un profesionist epuizat poate avea mai putina rabdare, mai putina disponibilitate
pentru ascultare si mai putina capacitate de a gestiona ambivalenta sau tacerea persoanei
afectate.

De aceea, burnout-ul nu trebuie tratat ca problema individuala de rezilienta. Nu este suficient sa
cerem profesionistilor sa fie mai puternici, mai empatici sau mai bine organizati. Este nevoie de
mecanisme institutionale: supervizare, sprijin psihologic, intalniri regulate de analiza a cazurilor,
distributie rezonabild a volumului de munca, echipe suficiente, mentorat pentru debutanti si spatii
in care profesionistii pot discuta impactul emotional al muncii fara stigmatizare.

Prevenirea burnout-ului este, astfel, parte a protectiei victimelor. Un sistem care isi epuizeaza
profesionistii nu poate oferi sprijin coerent pe termen lung persoanelor afectate.

Figura 10. Masura in care mecanismele existente previn epuizarea profesionala (burnout)

In ce masura considerati cd mecanismele existente (Supervizare profesionald, Suport psihologic pentru personal,
Intéiniri de analiza a cazurilor, Mentorat) sunt suficiente pentru a preveni epuizarea profesionalé (burnout)?
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5.4. Timpul: resursa invizibila a interventiei

Timpul este una dintre resursele cele mai putin vizibile, dar cele mai importante ale interventiei.
Lucrul cu victime ale violentei bazate pe gen sau ale traficului de persoane presupune timp pentru
ascultare, clarificare, explicarea drepturilor, evaluarea riscului, completarea documentelor,
comunicarea cu alte institutii, orientarea catre servicii Si urmarirea cazului.

Un profesionist observa: ,in total a fost vorba despre [...] 144 de victime ale violentei domestice care
au participat la consiliere psihologica”

Datele arata ca o parte importanta dintre profesionisti (25%) considera ca timpul disponibil nu le
permite sa ofere sprijinul necesar. O interventie sensibila la trauma nu poate fi realizata in graba.
O persoana aflata in criza poate avea nevoie de timp pentru a intelege ce i se intampla, pentru a
povesti, pentru a pune intrebari, pentru a se linisti, pentru a decide daca accepta sau nu anumite
forme de sprijin. Daca interactiunea este grabita, persoana poate simti ca este procesata
administrativ, nu ascultata.

Lipsa timpului afecteaza si calitatea informatiilor. O persoana poate relata fragmentat, poate uita
detalii, poate reveni asupra unor aspecte sau poate avea nevoie ca intrebarile sa fie reformulate.
Daca profesionistul nu are timp, aceste manifestari pot fi interpretate gresit ca lipsa de cooperare
sau incoerenta. Astfel, presiunea timpului poate afecta nu doar confortul interactiunii, dar si
evaluarea credibilitatii si a riscului.

Pentru supravietuitoare, lipsa timpului se poate traduce in sentimentul ca nimeni nu are
disponibilitatea reala de a le insoti. Primul contact cu institutiile, audierea, comunicarea despre
dosar sau trimiterea catre alte servicii sunt momente in care timpul conteaza. O explicatie grabita
poate produce confuzie. O audiere rapida poate produce blocaj. Lipsa unui follow-up poate
produce neincredere. in acest fel, timpul nu ramane o simpla resursa organizationald — devine o
conditie a construirii increderii.

Figura 11. Masura in care timpul disponibil permite oferirea sprijinului necesar
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5.5. Birocratia: intre documentare necesara si reducerea timpului pentru
sprijin

Interventia in cazurile de violenta si trafic presupune documentare, formulare, raportéri, proceduri,
dovezi si comunicare interinstitutionala. O parte din aceastd munca administrativa este necesara.

Fara documentare, cazurile nu pot fi urmarite, masurile de protectie pot fi greu de justificat, iar
institutiile nu pot raspunde formal responsabilitatilor lor.

Problema apare atunci cand sarcinile administrative ajung sa reduca semnificativ timpul
disponibil pentru lucrul direct cu persoanele afectate. Datele aratda ca o parte dintre
respondenti considera ca procedurile si cerintele administrative le limiteaza timpul si calitatea
interventiei. Interviurile confirma aceasta tensiune: profesionistii descriu situatii in care
documentarea devine atat de consumatoare de timp incat reduce disponibilitatea pentru ascultare,
consiliere, coordonare sau follow-up.

Aceasta tensiune nu trebuie formulatd simplist ca opozitie intre ,birocratie” si ,ajutor”.
Documentarea este parte a protectiei, mai ales in cazuri care implica risc, violenta repetata, copii,
ordine de protectie, trafic sau proceduri judiciare. Dar documentarea trebuie sa fie proportionala,
clara, utila si integrata in traseul de sprijin. Daca fiecare institutie solicita informatii similare, daca
persoana afectata trebuie sa repete aceleasi detalii in mai multe locuri, iar profesionistii petrec mai
mult timp completadnd documente decat coordonand sprijinul, atunci procedura poate ajunge sa
erodeze scopul ei initial.

Un sistem centrat pe protectie ar trebui sa reduca sarcinile administrative repetitive, sa simplifice
formularele acolo unde este posibil, s& foloseasca informatile deja colectate si sa asigure
compatibilitatea intre procedurile institutiilor. Scopul nu este eliminarea documentarii, ci
transformarea ei intr-un instrument care sprijina interventia, nu o incetineste inutil.

Figura 12. Mé&sura in care presiunea administrativa limiteaza timpul si calitatea interventiei
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5.6. Fluctuatia personalului si discontinuitatea sprijinului

Fluctuatia personalului este mentionata de o parte importanta dintre respondenti ca factor care
afecteaza continuitatea sprijinului oferit victimelor. Aceasta problema are efecte multiple. La nivel
institutional, fluctuatia inseamnéa pierdere de experienta, intreruperea relatiilor dintre institutii,
nevoia constanta de formare a noilor angajati si instabilitate in echipe. La nivelul persoanei
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afectate, fluctuatia poate insemna schimbarea repetata a profesionistului de contact, reluarea
povestii, pierderea increderii Si senzatia ca nimeni nu cunoaste intregul parcurs al cazului.

in domenii in care interactiunea are la baza o relationare, continuitatea conteaza la fel de mult.
Pentru o persoana care a trecut prin violenta sau exploatare, a vorbi despre experienta presupune
efort si vulnerabilitate. Daca profesionistul se schimba, daca dosarul este preluat de altcineva sau
daca nu exista o persoana recognoscibila care sa urmareasca situatia, povara continuitatii cade
asupra victimei. Ea trebuie sa explice din nou, sa clarifice, sa verifice ce stie noul profesionist si
sa reconstruiasca increderea.

Fluctuatia afecteaza si colaborarea interinstitutionala. Multe relatii functionale dintre institutii se
construiesc in timp, prin cunoastere reciproca, contacte directe si experiente comune. Céand
personalul se schimba frecvent, aceste relatii se pierd sau trebuie reconstruite. In lipsa unor
mecanisme formale stabile, colaborarea ajunge sa depinda de persoane. Cand persoanele pleaca,
colaborarea se fragilizeaza.

De aceea, reducerea efectelor fluctuatiei nu presupune doar retentia personalului, desi aceasta
este importanta. Presupune si proceduri clare de predare a cazurilor, baze actualizate de servicii,
puncte institutionale de contact, protocoale functionale, formare de inductie pentru noii angajati si
mecanisme de management de caz care sa nu depinda exclusiv de memoria individuala a unui
profesionist.

Figura 13. Mésura in care fluctuatia personalului afecteaza continuitatea sprijinului
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5.7. Cand conditiile de lucru devin conditii ale protectiei

Datele analizate arata ca sprijinul pentru profesionisti si conditiile lor de lucru trebuie
intelese ca parte a protectiei victimelor. intr-un sistem fragmentat si sub presiune, calitatea
interventiei ajunge sa depinda excesiv de disponibilitatea, rezistenta si implicarea individuala a
profesionistilor. Aceasta poate produce rezultate bune in unele cazuri, dar nu garanteaza protectie
predictibila.

Pentru victime, conditiile de lucru ale profesionistilor se traduc in experiente. Lipsa timpului se
poate transforma intr-o interactiune grabita. Lipsa supervizarii se poate transforma in decizii luate
izolat. Birocratia excesiva se poate transforma in intarzieri si repetarea relatarii. Fluctuatia
personalului se poate transforma in discontinuitate. Burnout-ul se poate transforma in distanta
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emotionala, iritare sau lipsa de rabdare. Lipsa serviciilor catre care profesionistul poate trimite
persoana afectata se poate transforma in promisiuni fara acoperire.

Consideram céa legatura dintre conditiile profesionistilor si experienta victimelor este una dintre
ideile centrale ale raportului. Interventia centrata pe victima nu poate fi construita intr-un sistem
care nu sustine profesionistii. in acelasi timp, sprijinul pentru profesionisti nu trebuie folosit pentru
a deplasa atentia de la drepturile victimelor. Cele doua sunt conectate: institutiile trebuie sa
protejeze victimele si, pentru a face acest lucru, trebuie sa creeze conditii in care profesionistii pot
lucra competent, etic si sustenabil.

5.8. Ce poate fi consolidat

Pe baza datelor, pot fi identificate cateva directii prioritare pentru consolidarea conditiilor de
interventie.

a. In primul rand, supervizarea profesionald ar trebui sa devind o practicd regulata, nu o
resursa ocazionald. Ea poate ajuta profesionistii s& discute cazuri complexe, sa clarifice
dileme, sa gestioneze impactul emotional si sa evite deciziile izolate.

b. 1n al doilea rand, intalnirile de analizd a cazurilor ar trebui organizate periodic, inclusiv
interinstitutional acolo unde cazurile implica mai multi actori. Aceste intélniri pot functiona
simultan ca formare, coordonare si sprijin profesional.

c. In al treilea rand, institutiile ar trebui s& dezvolte mecanisme de prevenire a burnout-ului si
traumei secundare. Acestea pot include sprijin psihologic pentru personal, grupuri de
reflectie profesionald, mentorat, rotatia responsabilitatilor in cazurile foarte incarcate
emotional si proceduri de debriefing dupa situatii dificile.

d. n al patrulea rand, trebuie redusé povara administrativa inutild. Acest lucru nu inseamna
eliminarea documentarii, c¢i simplificarea procedurilor repetitive, clarificarea
responsabilitatilor si folosirea mai eficientd a informatiilor deja colectate.

e. In al cincilea rand, trebuie consolidatd continuitatea sprijinului pentru victime prin
management de caz, puncte unice de contact, proceduri de predare intre profesionisti si
comunicare clara pe parcursul dosarului.

f. in al saselea rand, institutiile trebuie sé& investeascd in retentia si stabilitatea personalului.
Farad echipe stabile, formarea continua, colaborarea interinstitutionald si relatia de
incredere cu victimele raman fragile.

5.9. Cum afecteaza conditiile de lucru experienta victimei

Tabel 11. Efectul conditiilor institutionale asupra victimei/supravietuitoarei

Conditie institutionala Efect posibil asupra victimei/supravietuitoarei

Timp insuficient interactiune grabita, explicatii incomplete, dificultate de a povesti, sentimentul ca
nu este ascultata.

Birocratie ridicata repetarea relatarii, intarzieri, confuzie, accent pe documente in loc de sprijin.

Lipsa supervizarii decizii luate izolat, gestionarea inconsistenta a cazurilor, risc de interpretari
diferite intre profesionisti.

Fluctuatie de personal pierderea continuitatii, reluarea povestii, scaderea Tncrederii, lipsa unui punct
recognoscibil de contact.

Epuizare disponibilitate reduséa pentru ascultare, interactiuni mai reci sau mai grabite, risc

profesionala(burnout) de distantare emotionala.

Lipsa serviciilor specializate sprijin incomplet, trimitere formala fara acces real, revenire in situatii de risc.
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Concluzia capitolului

Conditiile de lucru ale profesionistilor nu sunt o tema secundara a raportului. Ele sunt una dintre
conditiile centrale ale protectiei efective. Formarea profesionala, oricat de importanta, nu poate
produce schimbare durabila daca profesionistii lucreaza fara timp, fara sprijin, fara supervizare,
fara echipe stabile si fara mecanisme de coordonare.

Datele arata ca sistemul se sprijind pe competenta, experienta si dedicarea profesionistilor, dar
aceasta dedicare este expusa constant la erodare. Un sistem bun nu ar trebui sa functioneze doar
prin efort individual. El ar trebui sa ofere conditii previzibile, resurse suficiente si sprijin institutional
pentru ca interventia sa fie coerenta, sigura si centratd pe persoana afectata.

Prin urmare, imbunatatirea interventiei presupune doua directi simultane: formarea
profesionistilor si consolidarea conditiilor in care acestia lucreaza. Fara prima, sistemul risca
sa reproduca practici insuficient sensibile la trauma, risc si stereotipuri. Fara a doua, formarea
ramane greu de aplicat in practica. Protectia victimelor cere ambele dimensiuni.

6. Increderea si traseul prin sistem: ce inseamna ajutorul
bun

Rezumatul capitolului

Relatarile supravietuitoarelor si ale profesionistilor arata ca protectia nu este produsa doar prin
existenta formala a institutiilor, serviciilor sau procedurilor. Pentru persoana afectata, accesul real
la sprijin se construieste prin intalniri: primul apel la 112, primul contact cu politia sau cu un serviciu
social, audierea, deplasarea la servicii medicale sau medico-legale, comunicarea cu avocatul,
interactiunea cu instanta, intalnirea cu psihologul, cu asistentul social, cu organizatile
neguvernamentale sau cu grupurile de suport. Fiecare dintre aceste momente poate construi
siguranta si incredere sau, dimpotriva, poate produce descurajare, confuzie si retraumatizare.

increderea victimelor in institutii nu este, asadar, un element secundar al interventiei, ci una
dintre conditiile prin care protectia devine posibila. O persoana poate avea drepturi recunoscute
legal, servicii disponibile formal si mai multe institutii implicate in caz, dar daca nu se simte crezuta,
ascultata, protejata si informata, accesul efectiv la sprijin ramane fragil.

Datele cercetarii arata ca neincrederea victimelor in institutii este o experienta recurenta in practica
profesionala. Aceasta neincredere nu trebuie interpretata ca lipsa de cooperare, refuz irational al
ajutorului sau trasatura individuala a victimei. Ea trebuie inteleasa in contextul experientelor de
violenta, control, manipulare, amenintare, rusine, teama, dependenta, stigmatizare, interactiuni
institutionale anterioare si, uneori, al unor raspunsuri institutionale traite ca insuficiente, grabite
sau invalidante.

Din perspectiva supravietuitoarelor, ajutorul bun nu este definit doar de existenta unui serviciu. Un
serviciu poate exista si totusi poate fi trait ca inaccesibil, rece, confuz sau retraumatizant. in
schimb, o interactiune devine sprijin atunci cand persoana se simte ascultata, crezuta, orientata,
protejata si insotitd. Ajutorul bun este simultan relational si material: presupune atitudine, limbaj,
empatie si respect, dar si masuri concrete — protectie, informatii, terapie, avocat, adapost, locuire,

sprijin financiar, acompaniere si continuitate.
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6.1. Neincrederea victimelor in institutii: o experienta recurenta

Chestionarul arata ca profesionistii intalnesc frecvent situatii in care victimele nu au incredere in
institutiile care ar trebui sa le sprijine. Aproape jumatate dintre respondenti declara ca intalnesc
frecvent sau foarte frecvent astfel de situatii, iar daca includem raspunsul ,uneori”, proportia devine
majoritara. Aceasta constatare este importanta pentru ca arata ca neincrederea nu este marginala,
ci face parte din realitatea curenta a interventiei.

Tabel 12. Frecventa situatiilor de neincredere a victimelor in institutii, raportate de profesionisti, ca raspuns
la intrebarea: Cét de des intéliniti situatii in care victimele nu au incredere in institutiile care ar trebui sa le
sprijine?

Raspuns % din N valid
Niciodata 1,8%

Rar 13,2%

Uneori 37, 7%
Frecvent 33,0%

Foarte frecvent 12,1%

Nu pot aprecia 2,1%

Aceasta neincredere poate avea mai multe surse. Unele tin de experienta directd a persoanei
afectate: relatii abuzive in care i s-a spus repetat ca nu va fi crezuta, teama de agresor, dependenta
economica, rusine, presiune familiald sau comunitara. Alte surse tin de experientele anterioare cu
institutiile: sesizari la care nu s-a raspuns, interactiuni in care persoana s-a simtit judecata, lipsa
de informatii despre dosar, masuri de protectie percepute ca insuficiente sau nevoia de a repeta
povestea in mai multe locuri.

~,Ce m-ar face s& ma simt in siguranta este sé stiu c& sunt crezutg”

Este o formulare ce leaga increderea de siguranta. Pentru persoana afectata, a fi crezuta nu este
un privilegiu simbolic, ci o conditie practica a continuarii traseului. De aceea, intrebarea relevanta
pentru politici publice nu este doar ,de ce nu au victimele incredere?”, ci ,ce trebuie sa faca
institutiile pentru a deveni demne de incredere?”. Daca neincrederea este tratatd ca problema a
victimei, solutiile vor merge spre convingerea persoanei sa coopereze. Daca neincrederea este
tratata ca efect al experientei de violenta si al relatiei cu sistemul, solutiile vor viza modul in care
institutiile primesc, asculta, informeaza, protejeaza si insotesc persoana afectata.

De aceea, neincrederea trebuie citita ca produs al unui traseu, nu ca trasatura a persoanei
afectate.

O victima poate intra in sistem dupa ani de control, amenintari, dependentd economica, rusine si
mesaje repetate ca nu va fi crezuta. Daca prima reactie institutionald reia, chiar involuntar, aceasta
logica a indoielii sau a culpabilizarii, persoana poate interpreta intreaga interventie ca pe o noua
expunere. Increderea nu este, astfel, o premisa pe care victima trebuie s& o aducé din afara, ci un
efect care se produce sau se pierde in contactul cu institutiile.

Consideram ca aceasta schimbare de perspectiva are consecinte directe pentru politici publice.
Intrebarea nu e doar cum pot fi convinse victimele sa colaboreze, ci cum pot deveni institutiile
demne de incredere. O institutie devine demna de incredere atunci cand explica, protejeaza,
ascultd fara judecata, comunica pe parcurs si nu lasa persoana afectatd sa gestioneze singura
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consecintele violentei sau ale exploatarii. Altfel spus, increderea este o responsabilitate
institutionala, nu doar o dispozitie individuala a victimei.

6.2. Primul contact: momentul in care sistemul poate deschide sau inchide
traseul

Primul contact cu institutiile apare in relatarile supravietuitoarelor ca un moment decisiv. Pentru
persoana afectata, a cere ajutor inseamna adesea sa depaseasca frica, rusinea, presiunea
agresorului, amenintarile, dependenta economica sau emotionala si teama ca nu va fi crezuta. De
aceea, prima reactie a unui profesionist poate influenta intregul traseu ulterior.

In unele relatari, supravietuitoarele descriu primul contact ca pe o experienta in care nu au simtit
ca intra intr-un spatiu de protectie, ci intr-un spatiu in care trebuiau sa explice, sa justifice sau sa
demonstreze de ce au ajuns acolo. O supravietuitoare a traficului relateaza ca, desi adusese
dovezi scrise, mesaje si convorbiri, a fost intdmpinata cu intrebarea:

,Si atétia ani n-ai putut sa pleci?”

Pentru participanta, intrebarea nu a fost o simpla solicitare de clarificare, ci o reluare institutionala
a blamarii pe care se temea deja ca o va intélni: ,ca asa este societatea [...] o s& se réda de tine
Si practic mai vine si domnul s&-mi spund: pai si n-ai putut sa pleci?”.

O alté participanta descrie primul contact ca pe o experientd in care s-a simtit ,judecatad” si
,criticata”: ,ce-ai cautat acolo?”. Ea explica faptul ca discutiile de la inceput au facut-o sa piarda
dorinta de a continua: ,m-au lasat fara dorintd de a vrea sa continui sa vorbesc, sa spun ceva
despre asta”. Aceasta lucru nu inseamna ca profesionistii nu trebuie sa puna intrebari. Interventia
presupune clarificarea faptelor, evaluarea riscului si documentarea cazului. Problema este modul
in care sunt puse intrebarile si momentul in care apar. In primul contact, persoana afectata are
nevoie, inainte de toate, sa simta ca este in siguranta, ca experienta ei este luata in serios si ca
nu este judecata.

Exista si relatari pozitive, care arata ca diferenta nu tine doar de institutie, ci si de persoana
intalnita. O supravietuitoare descrie prima interactiune cu politistii ca fiind ,OK”:

»au vorbit foarte frumos [...] m-au ajutat, m-au sustinut, m-au intrebat dacé vreau ceva, daca am
nevoie de ceva”

Exemple ne arata ca primul contact trebuie tratat ca o competenta profesionala specifica, nu ca o
simpla preluare administrativa a unei sesizari. El combina comunicare in criza, ascultare non-
judicativa, evaluarea sigurantei, informarea privind pasii urmatori si capacitatea de a lucra cu
relatari fragmentate, taceri, rusine sau reticenta la autoidentificare ca victima.

Caseta 5. Standard minimal pentru primul contact cu o victima / supravietuitoare

Primul contact cu o persoana afectata de violenta bazata pe gen sau trafic de persoane trebuie tratat ca moment
critic al interventiei. Un prim contact adecvat ar trebui sa includa: spatiu sigur si privat; ton calm, respectuos si
non-judicativ; validarea faptului cd persoana a cerut ajutor; intrebari clare, relevante si formulate fara
culpabilizare; ascultare fara presiunea unei relatari perfecte; verificarea sigurantei imediate; explicarea pasilor
urmatori; respectarea autonomiei si a consimtamantului informat; evitarea repetarii inutile a relatarii; referirea
rapida catre sprijin specializat; atentie specificd in cazurile de ftrafic, unde persoana poate sa nu se
autoidentifice ca victima; si principiul ,usii deschise”, astfel incat persoana sa poata reveni pentru sprijin fara
rusine sau repros.

Caseta sintetizeaza principii ale interventiei centrate pe victima, sensibile la trauma si orientate spre siguranta.
In versiunea finala a raportului, ea poate fi insotita de trimiteri explicite la ghidurile internationale relevante.
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6.3. A fi crezuta si verificarea fara invalidare

Una dintre cele mai puternice teme din relatarile supravietuitoarelor este nevoia de a fi crezute.
A fi crezuta nu inseamna ca institutile sa renunte la verificarea faptelor sau la documentarea
cazului. lnseamna ca punctul de plecare al interactiunii sa nu fie suspiciunea, ironia, blamarea sau
ideea ca persoana trebuie sa demonstreze ca merita protectie. Pentru supravietuitoare,
credibilitatea este transmisa prin detalii:

privirea profesionistului,

tonul vocii,

felul in care sunt formulate intrebarile,

daca este intrerupta sau lasata sa povesteasca,

daca i se explica de ce sunt necesare anumite intrebari

daca se simte tratata ca persoana aflata in risc sau ca persoana suspecta.

o O O O O O

O supravietuitoare spune ca, la inceputul traseului, ar fi avut nevoie doar:

,Sd fiu crezutd si s& creadéd ceea ce {i se intampla”

Pentru ea, a fi crezuta ar fi putut schimba intregul parcurs: lucrurile ,incepeau s& mearga pe un
fagas mult mai bun”. in schimb, neincrederea si blamarea produc rusine si intiresc exact mesajele
interiorizate in timpul abuzului: ,sé& te faca sa te simfi tu de vina, s& te simti rusinata, pentru ca
astea sunt chestii care iti sunt alimentate zi de zi”.

Invalidarea poate fi transmisa si nonverbal. O supravietuitoare descrie ca s-a simtit tratata ,ca
femeia aia usoara [...] care vrea sa faca rau unui barbat”, o atitudine care, spune ea, ,se citea pe
fata lor”. Pentru o alta participanta, nu cuvintele au ranit-o cel mai mult, ci privirile: ,doar privirea
[..] a lasat de dorit’, iar intalnirea a facut-o sa se simta ,foarte prost, foarte jos” chiar inainte de a
apuca sa povesteasca.

Chestionarul arata, in acelasi timp, existenta unei zone de tensiune profesionala. Majoritatea
respondentilor sustin prioritizarea protectiei atunci cand informatile sunt incomplete sau
contradictorii, dar o parte semnificativa dintre respondenti sunt de acord cu itemi care introduc
indoiala fata de gravitatea, intentia sau credibilitatea raportarii.

Tabel 13. Indicatori privind prioritizarea protectiei si verificarea informatiilor

Indicator % acord / acord total
Prioritizarea protectiei cand informatiile sunt incomplete
S ’ 72,7%
sau contradictorii
Raportarile pot fi privite cu suspiciune in contexte de o
. 42,8%
separare/custodie
Gravitatea violentei sau abuzului raportat este uneori 34 79
perceputa ca exagerata e
Unele cazuri sunt tratate cu neincredere chiar cand o
o . 26,5%
persoana solicita protectie

Nu credem ca aceste date nu trebuie transformate intr-un indicator general al neincrederii
profesionistilor fatd de victime. Interventia are loc adesea in contexte ambigue, cu informatii
incomplete, relatari fragmentate, presiuni familiale sau copii implicati.
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Profesionistii au obligatia de a evalua situatile, de a documenta faptele si de a proteja toate
persoanele aflate in risc. Problema nu este verificarea in sine, ci felul in care este facuta.

O formulare institutionala centrata pe protectie ar putea porni de la ideea: ,V& ascultam, luam
in serios ceea ce ne spuneti si vom clarifica impreuna informatiile necesare pentru a va putea
proteja/sprijini.” Aceasta pozitie permite simultan credibilitate initiala si documentare responsabila.
Ea evita atat naivitatea procedurala, cat si suspiciunea care poate retraumatiza.

Tabel 14. intrebéri care pot culpabiliza si reformulari posibile

intrebare care poate culpabiliza Reformulare posibila

,Ce v-a impiedicat pana acum sa plecati sau sa cerefi

,De ce nu ati plecat mai devreme?” . ,,
ajutor?

,Ce s-a intamplat inainte de episodul de violenta? Ce

,L-ati provocat in vreun fel?” “ RV . ”
anume va face sa va simtiti in pericol acum?

,Ce v-a facut sa reveniti si de ce sprijin ati avea nevoie

,De ce v-ati intors la el?” . .
’ pentru a fi in siguranta?

,Este in reguld daca unele detalii apar treptat. Va puteti

,De ce nu ati spus adevarul de la inceput?” . . . A »
lua timp sa clarificati ce s-a intamplat.

,Vreau sa inteleg daca exista frica, control, amenintari

»3igur nu este doar un conflict de familie?” . . L .
sau riscuri pentru dumneavoastra ori pentru copii.

»Multe persoane cer ajutor abia cand simt ca pot face

,De ce nu ati cerut ajutor pana acum?” N . . )
acest pas. Ce v-a facut sa cereti ajutor acum?

6.4. Protectia imediata: cand siguranta trebuie sa fie simtita, nu doar
consemnata

Pentru persoana afectata, a cere ajutor nu produce automat siguranta. Unele supravietuitoare
descriu situatii in care, dupa contactul cu institutiile, au continuat sa se simta expuse: agresorul
era inca aproape, nu stiau ce masuri vor fi luate, nu primeau informatii clare sau li se transmitea
sa fie atente si sa sune din nou daca apare o problema. O participanta relateaza ca, dupa ce a
prezentat dovezi si mesaje de amenintare, i s-a spus ,sa blochez si s nu mai raspund”, dar apoi:

Lde atunci nu am mai stiut absolut nimic. Nu m-a anuntat nimeni absolut nimic”

Aceeasi participanta descrie nesiguranta in termeni concreti: ,nu stiu unde se afla in momentul de
fatd”, ,nimeni nu méa poate pune intr-o sigurantad”. Iintr-o astfel de situatie, protectia devine auto-
vigilentd permanenta: persoana trebuie sa fsi tina telefonul aproape, sa fie atenta pe strada, sa
intre intr-un magazin daca i se pare ceva ciudat si sa sune din nou la politie.

Aceasta situatie poate produce sentimentul ca responsabilitatea pentru siguranta este transferata
inapoi asupra victimei. Institutia ia act de problema, dar persoana afectata raméane cea care trebuie
sa fie vigilenta, sa evite agresorul, sa isi organizeze singura protectia si sa gestioneze frica de zi
Cu zi.

in cazurile de violenta domestica si violentd post-separare, riscul nu dispare odaté cu plecarea din
relatie sau cu depunerea unei sesizari. Hartuirea, urmarirea, amenintarile, controlul prin copii,
intimidarea digitala si presiunea economica pot continua. intr-o relatare, dupé ce o supravietuitoare
a cerut ordin de protectie in urma unei tentative a agresorului de a lua copilul cu forta — copil
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ramas ,socat, terorizat” —, ordinul a fost refuzat, iar ea a ajuns sa iasa pe strada ,cu spray-ul cu
piper in buzunar”.

In cazurile de trafic, siguranta imediata poate presupune si protectia fata de exploatator sau retea,
stabilizarea locuirii, acces la documente, sprijin psihologic, sprijin juridic si uneori protectia familiei.
O persoana care nu are unde locui, nu are resurse materiale sau se teme pentru apropiati nu va
putea coopera procedural in ritmul asteptat de institutii. Protectia trebuie sa inceapa cu aceste
conditii de baza.

6.5. Audierea si repetarea povestii: cand procedura poate deveni
retraumatizanta

Audierea este una dintre cele mai sensibile etape ale traseului prin sistem. Pentru institutii, ea
este necesara documentarii cazului. Pentru persoana afectata, poate insemna reintoarcerea la
experiente traumatice si expunerea unor detalii intime, dureroase sau rusinoase in fata unor
persoane necunoscute.

Relatarile supravietuitoarelor aratd ca repetarea povestii poate fi profund epuizanta. O
supravietuitoare a traficului explica:

,Nu vreau s& mai aud de la capét iardsi, sé povestesc [...] aceeasi poveste din nou”

Ea anticipeaza ca ar putea fi obligata sa reia relatarea ,nu o datd, de mai multe ori” si adauga: ,eu
nu pot sa trec prin chestia asta de atatea ori”. Persoana poate fi nevoita sa povesteasca aceleasi
lucruri in fata mai multor institutii sau profesionisti, uneori in conditii percepute ca nesigure sau
lipsite de intimitate. Aceasta repetare nu e doar o inconvenientd administrativa: poate reactiva
trauma si poate produce o destabilizare profunda — dupa audieri, aceeasi participanta spune ca
a fost ,desfigurata o luna de zile” si ca ,nu mai vreau s& ma explic”.

Riscul de retraumatizare creste atunci cand audierea are loc intr-un spatiu impropriu, cand sunt
prezente prea multe persoane, cand intrebarile vin rapid, cAnd nu se explica scopul lor sau cand
persoana simte ca este extrasa ca sursa de date pentru dosar, nu ascultata ca persoana aflata in
risc. O supravietuitoare descrie cum, intr-un spatiu impropriu, ,s-au stréns foarte multi comisari”
care cereau rapid ,unde, cand, adresa, cate apartamente”. Pentru o persoana aflata in trauma, o
astfel de acumulare de intrebari poate produce blocaj, rusine si sentimentul ca nu este ascultata.

Retraumatizarea nu e produsa doar de atitudinea individuala a unui profesionist. Poate fi produsa
si de organizarea fragmentata a sistemului. O participanta trimisa de la politie la IML si inapoi
povesteste ca i s-a transmis ca ,sunt nebuna, sunt proasta, ce caut” acolo, pentru ca institutia nu
primise documentul necesar. In acest caz, lipsa de coordonare produce nu doar intarziere, ci Si
umilire.

O audiere sensibild la trauma trebuie sa urmareasca doua obiective simultane: documentarea
cazului si protejarea persoanei. Aceasta presupune reducerea repetarii inutile, spatiu adecvat, ritm
adaptat, intrebari relevante si formulate fara culpabilizare, posibilitatea pauzelor, explicarea
procedurii si, acolo unde este posibil, prezenta unei persoane de sprijin.

6.6. Fragmentarea traseului si povara coordonarii

Relatarile supravietuitoarelor arata ca traseul prin sistem poate deveni confuz si obositor atunci
cand institutiile nu comunica suficient intre ele. Persoana afectata poate fi trimisa de la o institutie
la alta, poate primi informatii incomplete sau contradictorii i poate ajunge sa nu stie cine are
responsabilitatea urmatorului pas.
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Pentru o institutie, trimiterea catre alt serviciu poate parea o etapa normala a procedurii. Pentru
persoana afectata, poate insemna un nou drum, o noua explicatie, 0 noua expunere si 0 noua
posibilitate de a fi respins& sau neinteleasa. intr-un moment de vulnerabilitate, gestionarea acestei
complexitati devine dificila.

Fragmentarea este resimtita si de profesionisti. O profesionista dintr-un adapost se intreaba de ce
trebuie sa depinda de protocoale separate cu fiecare institutie - politie, scoala, spital - atunci cand
legea prevede deja ca victimele trebuie sa beneficieze de sprijin. Aceasta relatare arata ca povara
coordonarii apasa deopotriva asupra persoanei afectate si asupra celor care incearca sa o sprijine.

De aceea, persoana afectatd nu ar trebui sa devina propriul manager de caz. Un sistem centrat
pe victima trebuie sa reduca povara coordonarii. Aceasta presupune un punct unic de contact
recognoscibil, informatii clare despre pasii urmatori, comunicare intre institutii si trasee de referire
care nu se limiteaza la a spune persoanei unde sa mearga mai departe.

Fragmentarea afecteaza si increderea. Daca persoana primeste informatii diferite de la institutii
diferite, daca nu stie cine se ocupéa de caz sau daca este trimisa Thapoi pentru documente lipsa,
poate simti ca sistemul nu este pregatit sa o sustina. Colaborarea interinstitutionalad nu se reduce
la o problema de eficienta administrativa - e o conditie a increderii si protectiei.

Din perspectiva supravietuitoarelor, fragmentarea nu se vede ca arhitectura institutionala, ci ca
succesiune de drumuri, intrebari si reveniri. O persoana poate ajunge sa explice aceeasi situatie
la politie, la medicina legala, la serviciile sociale specializate, la avocat, la procuror sau in instanta,
fara sa inteleagad intotdeauna cum se leaga aceste etape intre ele. Daca fiecare institutie isi
indeplineste strict rolul, dar nu existd o coordonare recognoscibila pentru persoana afectata,
interventia poate raméane formal corecta si totusi greu de trait.

Este o povard ce are si o dimensiune emotionald. Fiecare noua relatare inseamna o noua
expunere, fiecare document lipsa poate fi trait ca o respingere, iar fiecare raspuns neclar poate
produce impresia ca sistemul nu stie sau nu poate sa protejeze. De aceea, integrarea interventiei
nu trebuie evaluata doar prin existenta unor trimiteri intre institutii, ci prin efectul lor asupra
persoanei afectate: reduce traseul povara, clarifica responsabilitatile, scade numarul repovestirilor
Si creeaza un sentiment de continuitate?

6.7. Sprijinul concret: mai mult decat ascultare

Relatarile supravietuitoarelor si ale profesionistilor aratd ca sprijinul util este rareori un singur
serviciu. De cele mai multe ori, ajutorul bun apare ca o combinatie de elemente: consiliere
psihologica, sprijin juridic, avocat, adapost, locuinta, hrana, protectie, sprijin financiar, informatii
despre dosar, acompaniere, grup de suport, acces la munca, sprijin pentru copii si posibilitatea de
a reveni la cineva atunci cand situatia se schimba.

Je oferim un adapost, le oferim toate conditiile, le oferim cazare, le oferim masa, oferim rezolvarea
si problemelor de sanétate si de educatie”

Aceasta combinatie este importantd deoarece violenta si traficul afecteaza simultan mai multe
dimensiuni ale vietii. O persoana poate avea nevoie de siguranta imediata, dar si de locuire. Poate
avea nevoie de terapie, dar si de avocat. Poate avea nevoie sa fie ascultata, dar si sa stie cum fisi
poate intretine copiii. Poate avea nevoie de protectie fata de agresor, dar si de venituri care sa fi
permitd sa nu revina in relatia abuziva sau in contextul de exploatare.

Sprijinul are si o functie relationala. Atunci cand persoana primeste ajutor efectiv, increderea in
sistem poate creste. Daca, dimpotriva, este ascultata, dar nu i se pot oferi alternative reale, relatia
cu institutiile devine fragild. O persoana care nu are unde merge, nu are resurse si nu primeste
sprijin material poate simti ca ajutorul ramane la nivel de discutie.
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Este o dimensiune importantd pentru a intelege de ce sprijinul nu poate fi redus la ascultare
empatica. Empatia este necesara, dar raméne insuficienta daca persoana nu are unde sa
locuiasca, nu are bani, nu are acces la avocat, nu stie ce se intdmpla cu dosarul sau nu poate
primi sprijin psihologic. Pentru o persoana aflata in risc, protectia devine credibila atunci cand este
dublata de resurse si de un traseu inteligibil. Altfel, contactul cu sistemul poate produce impresia
ca suferinta a fost recunoscuta, dar nu si schimbata.

In cazurile de trafic, aceastd legatura dintre sprijin si protectie este si mai evidenta. Stabilizarea
psiho-sociala, documente, adapost, hrana, acces la servicii medicale, sprijin juridic si psihologic,
poate fi premisa oricarei cooperari ulterioare. O persoana care nu are acte, locuintd sau resurse
nu poate fi tratatd ca si cum ar putea participa liniar la proceduri. In aceste situatii, autonomia nu
se reduce la o decizie interioara: devine posibila numai daca exista conditii materiale minimale.

Organizatiile neguvernamentale specializate apar frecvent in relatarile supravietuitoarelor
ca spatii de sprijin efectiv, continuitate si reconstructie. Pentru unele participante, ONG-ul
specializat a fost locul in care au simtit pentru prima data ca sunt ascultate, crezute si insotite.

~ONG-ul[...] a fost stalpul meu [...] m-a sprijinit si mi-a oferit servicii, consiliere, dupa aceea medicala,
tot ce am avut nevoie [...] pentru a ma integra in societate”

O alta participanta descrie efectul sprijinului primit in termeni de identitate: ,de acolo mi-am
recapatat identitatea din nou” si ,de acolo am inceput s& am incredere”. Aceste relatari nu
inseamna cd ONG-urile speializate trebuie sa nlocuiasca institutiile publice. inseamna ca ele
trebuie recunoscute ca parte nelipsita a ecosistemului de protectie si integrate stabil in traseele de
referire, formare si sprijin.

Rolul ONG-urilor specializate apare, astfel, in doua registre. Pe de o parte, ele ofera servicii care
pot lipsi sau pot fi greu accesibile in institutiile publice: acompaniere, terapie, consiliere juridica,
grupuri de suport, sprijin material sau orientare intre institutii. Pe de alta parte, ele pot functiona ca
spatii relationale in care persoana se simte ascultata faré sé fie pusa imediat sub semnul indoielii.
Pentru unele supravietuitoare, aceasta diferenta este decisiva: inainte ca institutiile sa devina
accesibile, exista nevoie de un spatiu in care experienta sa poata fi rostita fara teama.

Aceasta constatare este importanta pentru un raport de politici publice, deoarece arata ca ONG-
urile nu pot fi tratate doar ca resurse complementare ocazionale. Ele sunt adesea actori de
continuitate intr-un sistem fragmentat. Tocmai de aceea, parteneriatul stat—-ONG trebuie sa fie
stabil, finantat predictibil si integrat in traseele de referire, nu dependent de proiecte temporare
sau de relatii informale intre profesionisti.

Sprijinul psihologic apare, la randul lui, ca element central al recuperarii. O participanta vorbeste
despre ,,0 terapie foarte intensa” si afirma ca, fara acel sprijin, ,nu mai era cine sunt astazi’; o alta
descrie momentul terapeutic in care, ,la sfarsitul sedintelor, simteam ca ceva se rupe” — un semn
al eliberarii treptate de emotiile acumulate. Sprijinul psihologic nu este, in aceste cazuri, un serviciu
aditional, ci o conditie a reconstructiei.

Sprijinul psihologic trebuie citit ca parte a protectiei, nu ca interventie secundara, disponibila doar
dupa ce celelalte proceduri au fost epuizate. Violenta si exploatarea afecteaza increderea,
memoria, capacitatea de decizie, relatia cu propriul corp, sentimentul de siguranta si posibilitatea
de a intra din nou in relatii. De aceea, psihoterapia sau consilierea nu inseamna doar gestionarea
emotiilor, ci poate sustine insasi capacitatea persoanei de a continua demersurile juridice, de a
avea grija de copii, de a raméne in afara relatiei abuzive sau de a reconstrui autonomie.

Tn relatarile supravietuitoarelor, sprijinul psihologic apare uneori ca locul in care experienta devine
inteligibild si suportabild. Formulari precum ,nu mai eram cine sunt astazi” sau ,mi-am recapatat
identitatea” arata ca recuperarea nu poate fi masurata doar prin iesirea din situatia de exploatare,
din locuinta comuna, depunerea unei plangeri sau finalizarea unei audieri. Recuperarea inseamna
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si refacerea sentimentului de sine, a capacitatii de a avea incredere si a posibilitatii de a imagina
o viata in afara violentei.

6.8. Sprijinul juridic, comunicarea si accesul efectiv la drepturi

Sprijinul juridic este o componenta centrala a traseului prin sistem. Ordinul de protectie,
procedurile penale, plangerea penala, audierea, dosarul, instanta, custodia, drepturile asupra
locuintei, compensatiilor, daunelor morale, masurilor de protectie, sau accesul la avocat si/sau
executor judecatoresc pot fi dificil de inteles si de gestionat fara ajutor specializat. Fara sprijin
juridic, exista riscul ca drepturile sa raméana formale: o persoana poate avea dreptul la protectie,
dar sa nu stie cum sa il solicite; poate avea nevoie de avocat, dar sa nu isi permita unul; poate
primi informatii, dar sa nu le poata transforma singura in pasi concreti.

Féréa traducere juridicd si acompaniere, drepturile pot raméne formale. O persoana poate avea
dreptul la protectie, dar sa nu stie cum se solicitd un ordin de protectie, ce probe sunt necesare,
ce Tnseamna o plangere, ce urmeaza dupa audiere sau cum se poate apara intr-un proces legat
de custodie ori locuinta. In astfel de situatii, accesul la drepturi depinde de capacitatea institutiilor
si a serviciilor specializate de a transforma limbajul procedural in pasi intelesi de persoana
afectata.

Sprijinul juridic este important si pentru ca reduce sentimentul de singuratate in fata sistemului.
Pentru supravietuitoare, instanta, parchetul, politia sau medicina legala pot fi spatii intimidante. A
avea un avocat, un consilier juridic sau un profesionist care explica procedura poate schimba
raportul de putere dintre persoana si sistem. Nu este vorba doar despre reprezentare juridica, ci
despre posibilitatea de a intelege ce se intdampla si de a lua decizii informate.

Comunicarea pe parcursul cazului este la fel de importanta. Increderea nu se construieste doar la
primul contact, ci trebuie mentinuta. Relatarile supravietuitoarelor arata ca lipsa de informatii
despre dosar, despre pasii urmatori sau despre responsabilitatile institutiilor poate intretine frica si
confuzia. O participanta povesteste ca, incercand sa afle ce se intdmpla cu dosarul, ,ei la telefon
nu raspund niciodata”, fiind nevoita sa mearga personal la sectie pentru a afla daca exista un
dosar.

Din perspectiva persoanei afectate, lipsa comunicarii nu este un detaliu administrativ. Tacerea
poate fi traita ca abandon, mai ales atunci cand riscul continua. Daca persoana a depus o
declaratie, a prezentat dovezi sau a cerut protectie, dar nu primeste ulterior nicio informatie, ea
poate ajunge sa creada ca nimeni nu se ocupa de caz sau ca situatia ei nu este luata in serios.
Astfel, neincrederea poate fi produsa nu doar de o interactiune explicit negativa, ci si de absenta
unui raspuns recognoscibil.

Comunicarea nu presupune promisiuni nerealiste si nici divulgarea unor informatii care nu pot fi
transmise. Presupune insa claritate: ce se poate face, ce nu se poate face, cine raspunde de
urmatorul pas, cat ar putea dura, ce trebuie sa faca persoana daca agresorul revine sau daca apar
amenintari noi. Chiar si atunci cand solutiile sunt limitate, claritatea poate reduce anxietatea si
poate mentine legatura dintre victima si institutie.

Pentru institutii, lipsa comunicarii poate parea uneori o problema secundara: cazul este in lucru,
procedurile dureaza, informatiile nu pot fi comunicate integral sau profesionistii sunt supraincarcati.
Pentru persoana afectata, tacerea institutionald poate fi traitd ca abandon. Daca nu stie ce se
intdmpla, victima poate interpreta lipsa de comunicare ca indiferenta, neincredere sau lipsa de
protectie.

Un mecanism de comunicare pe parcursul cazului ar putea include: o persoana de contact,
actualizari periodice, materiale accesibile despre drepturi si proceduri, confirmarea pasilor
realizati, explicatii privind intarzierile si informatii despre serviciile disponibile. Claritatea este
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preferabila incertitudinii: chiar si atunci cand solutiile sunt limitate, o persoana informata poate simti
mai mult control decat o persoana lasata fara explicatii.

6.9. Continuitatea si posibilitatea de revenire

Una dintre cele mai importante concluzii ale acestui capitol este ca ajutorul bun presupune
continuitate. Pentru multe supravietuitoare, sprijinul punctual nu este suficient. O declaratie, o
audiere, o referire sau o interventie de urgenta pot fi necesare, dar nu acopera intregul proces de
iesire din violenta sau exploatare.

Continuitatea inseamna ca persoana sa stie la cine poate reveni. Inseamna s& primeasca
informatii despre stadiul cazului. Inseamna sa nu fie abandonata dupa prima sesizare. Mai multe
supravietuitoare formuleaza explicit aceasta nevoie: ar fi utila ,o monitorizare”, ,un om dedicat care
sd te mai contacteze periodic sa te intrebe: da, tu cum mai esti?”, cineva care sa poata intreba,
dupa primul contact, ,ce se mai intampla cu viata” persoanei.

Retinem aceasta idee pentru domeniul violentei bazate pe gen si al traficului de persoane. lesirea
dintr-o relatie abuziva/situatie de exploatare este rareori liniard. Persoana poate pleca si reveni,
poate depune plangere si apoi ezita, poate cere ajutor si apoi se poate retrage. Aceste miscari nu
trebuie interpretate simplist ca lipsa de vointa. Ele pot reflecta frica, dependenta economica,
atasament traumatic, presiune familiala, lipsa locuirii, grija pentru copii sau amenintarile
agresorului/traficantului.Principiul ,usii deschise” este, aici, decisiv. Daca o persoana refuza initial
sprijinul, revine in relatia abuziva/ situatia de exploatare, isi retrage plangerea sau intrerupe
demersurile, reactia institutionala nu ar trebui sa fie reprosul. lesirea din violenta/ exploatare este
adesea un proces cu opriri, reveniri si incercari succesive. O institutie care primeste persoana cu
rusinare sau judecata dupa o revenire poate inchide tocmai posibilitatea ca aceasta sa ceara din
nou ajutor.

A pastra usa deschisa nu inseamna a minimaliza riscul sau a renunta la evaluarea profesionala.
Inseamna a transmite clar ca sprijinul ramane disponibil, c& persoana nu trebuie s& demonstreze
perfectiune morala pentru a merita protectie si ca deciziile ei trebuie intelese in contextul traumei,
fricii, al dependentei economice, al controlului, al copiilor, al presiunii familiale sau al lipsei de
alternative. Aceasta abordare protejeaza si relatia cu sistemul, nu numai persoana in momentul
crizei.

Tn cazul traficului de persoane, continuitatea este la fel de importanta. Stabilizarea psiho-socialé,
recuperarea psihologica, accesul la documente, sprijinul juridic si integrarea socio-profesionala cer

timp. O interventie scurta poate fi insuficientd daca persoana nu are conditile materiale si
relationale pentru a raméane in afara exploatarii.

Continuitatea este relevanta si pentru prevenirea revictimizarii. Daca sprijinul se opreste imediat
dupa iesirea din exploatare sau dupa o etapa procedurala, persoana poate ramane in aceleasi
conditii de vulnerabilitate care au facut posibila exploatarea: lipsa de venit, lipsa de locuire, lipsa
de documente, izolare, rusine sau teama. in aceste situatii, revenirea in contexte de risc nu trebuie
interpretata ca alegere irationala, ci ca efect al absentei unor alternative suficient de stabile.

Continuitatea are efecte si asupra profesionistilor. Pentru ei, semnele ca o persoana si-a stabilizat
viata sunt o sursa de sens: ,cea mai mare satisfactie este atunci cand primesti feedback-ul lor”,
spune un psiholog din asistenta sociala, iar un specialist din protectia copilului descrie satisfactia
de a mai primi ,un mesaj in care iti spune ca este bine si ca lucrurile functioneaza cumva’.

54



6.10. Ce inseamna ajutor bun si ce inseamna o institutie demna de
incredere

Din intalnirea relatarilor supravietuitoarelor cu perspectiva profesionistilor se poate contura o
definitie practica a ajutorului bun. Ajutorul bun este acela care transforma contactul cu sistemul
intr-o experienta de protectie, nu intr-o noua lupta pentru credibilitate.

Ajutorul bun presupune ca persoana sa fie primita fara judecata, sa fie crezuta fara ca institutiile
sa renunte la verificarea responsabila, sa fie intrebata intr-un mod care clarifica fara sa
culpabilizeze, sa fie protejatd concret, sa primeasca explicatii despre pasii urmatori, sa nu fie
obligata sa repete inutil povestea, sa aiba acces la sprijin psihologic, juridic, social si material, sa
existe cineva care poate urmari traseul si la care poate reveni.

Credem c& avem o definitie a ajutorului bun, utila pentru ca uneste dimensiunile care apar adesea
separat in sistem: relatia cu profesionistul, masurile de protectie, sprijinul juridic, serviciile sociale,
terapia, comunicarea si continuitatea. Din perspectiva persoanei afectate, acestea nu sunt servicii
separate, ci parti ale aceleiasi experiente de siguranta sau nesiguranta. Daca una dintre
dimensiuni lipseste, intregul traseu poate deveni fragil.

O institutie demna de incredere nu este, deci, doar o institutie care aplica procedura. Este o
institutie care reduce povara persoanei afectate: nu o obliga sa repete inutil, nu o lasa sa caute
singura informatii, nu Ti transferd responsabilitatea protectiei si nu trateazé revenirea ca esec
moral. Intr-un sistem centrat pe victim&, procedura trebuie s& devina suport pentru protectie, nu
obstacol sau sursa de expunere suplimentara.

Caseta 6. Momente critice ale traseului prin sistem

Primul contact — Risc: persoana se simte judecata, grabita sau necrezuta. Ce ajuta: spatiu privat, ton calm,
ascultare, explicatii clare, evaluarea sigurantei.

Audierea — Risc: repetarea povestii, intrebari culpabilizatoare, spatiu nesigur, retraumatizare. Ce ajuta: audiere
sensibila la trauma, reducerea repetitiilor, persoana de acompaniere, ritm adaptat.

Protectia imediatd — Risc: persoana raméane expusa dupa sesizare si simte ca trebuie sa isi gestioneze singura
siguranta. Ce ajuta: masuri clare, informatii despre ce se intdmpla daca agresorul revine, contact institutional
disponibil.
Traseul intre institutii — Risc: drumuri repetate, informatii contradictorii, lipsa unui punct de contact. Ce ajuta:
management de caz interinstitutional, comunicare intre institutii, referire asistata, folosirea informatiilor deja
colectate.

Sprijinul pe termen lung — Risc: ajutorul se opreste dupa criza, iar persoana nu are resurse pentru autonomie.
Ce ajuta: psihoterapie, sprijin juridic, adapost, locuire, integrare socio-profesionala, grupuri de suport.

Caseta 7. Principii pentru o institutie demna de incredere

O institutie demna de incredere primeste persoana fara judecata; ia n serios relatarea si riscul; explica pasii
urmatori si drepturile; verifica informatiile fara culpabilizare; protejeaza confidentialitatea; reduce repetarea
inutild a povestii; comunica pe parcursul cazului; colaboreaza cu alte institutii fara a transfera povara coordonarii
asupra victimei; oferd sau faciliteaza accesul la sprijin; Si permite persoanei sa revina pentru ajutor fara rusine
sau repros.

Increderea nu este produsé prin declaratii institutionale, ci prin practici repetate. O institutie devine demna de
incredere atunci cand persoana afectata simte ca nu este judecatd, ca riscul este luat in serios, ca primeste
informatii clare, ca nu este |asata singura si ca sprijinul promis poate fi accesat.
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Concluzia capitolului

Increderea si traseul prin sistem sunt doua dimensiuni ale aceleiasi probleme. Fara incredere,
persoana afectata poate ezita sa ceara ajutor, poate oferi informatii incomplete, poate evita
institutiile, poate renunta la demersuri sau poate reveni in situatii de risc fara sa mai solicite sprijin.
Fara un traseu coerent, increderea se pierde: persoana trebuie sa repete povestea, sa caute
singura informatii, sd coordoneze institutii, s& gestioneze frica si sa suporte costurile emotionale
ale fragmentarii.

Datele arata ca increderea nu se construieste abstract, ci prin interactiuni institutionale: primul
contact, audierea, comunicarea, protectia, continuitatea si colaborarea dintre institutii. De aceea,
formarea profesionistilor trebuie sa includa comunicare non-revictimizanta, trauma, verificare fara
invalidare, evaluarea riscului si lucru cu ambivalenta. Dar formarea nu este suficienta daca
institutiile nu ofera timp, spatii adecvate, mecanisme de coordonare si servicii reale catre care
persoana afectata sa poata fi orientata.

O interventie centrata pe victima nu se limiteaza la aplicarea corecta a procedurii. Este o interventie
care face ca persoana sa nu mai fie singura in fata violentei, a fricii si a sistemului. Ajutorul bun
este raspuns institutional, este relatie de incredere, protectie, continuitate si acces concret la
resurse.

Aceasta concluzie este importanta si pentru formare. Profesionistii nu au nevoie doar sa cunoasca
legea sau succesiunea pasilor administrativi. Ei au nevoie sa inteleaga cum este trait sistemul de
persoana care il parcurge: ce inseamna sa vorbesti cand iti este frica, sa fii intrebata cand te simti
vinovatd, sa repeti o relatare traumatica, sa nu primesti informatii sau sa nu stii daca agresorul
este inca aproape. Doar astfel formarea poate deveni cu adevarat centrata pe victima.

in acelasi timp, responsabilitatea nu poate fi pusa doar pe umerii profesionistului individual. Pentru
ca primul contact sa fie adecvat, audierea sa fie sensibila la trauma, comunicarea sa fie constanta
si sprijinul sa fie integrat, institutiile trebuie sa ofere timp, spatii, proceduri clare, puncte de contact,
parteneriate cu ONG-uri si servicii reale catre care persoana poate fi orientata. Increderea este
relationala, dar este produsa institutional.

7. Colaborarea interinstitutionala: intre retea, fragmentare
si interventie integrata

Rezumatul capitolului

Interventia in cazurile de violentd bazata pe gen si trafic de persoane este, prin natura ei,
multidisciplinara. Nicio institutie nu poate acoperi singura dimensiunea juridica, sociala,
psihologica, medicala, economica si de protectie a unui caz. Persoana afectata poate avea nevoie,
simultan, de protectie imediata, ordin de protectie, evaluarea riscului, consiliere psihologica, sprijin
juridic, adapost, servicii medicale, documente, sprijin pentru copii, acces la venituri, acompaniere
si informatii clare despre traseul dosarului.

Datele cantitative arata ca profesionistii recunosc importanta colaborarii, dar o evalueaza inegal.
Aproximativ 43% dintre respondenti descriu colaborarea interinstitutionala ca buna sau foarte
buna, 35% ca moderata, iar 23% ca slaba sau foarte slaba. Obstacolele cel mai frecvent
mentionate sunt lipsa resurselor, comunicarea insuficienta, lipsa formarii comune, procedurile
neclare si fluctuatia personalului. Aceste date nu indica absenta totala a colaborarii, ci o colaborare
partial functionala, fragila si dependenta de context.

Interviurile adauga o dimensiune importantd acestei imagini. Ele arata ca fragmentarea nu
inseamna neaparat lipsa oricarei colaborari. Dimpotriva, exista sesizari, trimiteri, contacte
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telefonice, schimburi de informatii si relatii profesionale functionale. Problema este ca aceste forme
de colaborare raman adesea punctuale, dependente de persoane, de istoricul local al relatiilor
institutionale si de resursele disponibile. Institutiile pot actiona fiecare in limitele propriului mandat,
fara ca aceasta succesiune de interventii sa produca automat un traseu coerent pentru persoana
afectata.

Pentru profesionisti, fragmentarea se traduce prin efort suplimentar de coordonare. Pentru
supravietuitoare, ea se traduce prin drumuri repetate, lipsa de informatii, reluarea povestii, confuzie
privind responsabilitatile si sentimentul ca trebuie sa gestioneze singure relatia cu sistemul. De
aceea, colaborarea interinstitutionala nu trebuie evaluata doar prin existenta unor contacte intre
institutii, ci prin masura in care reduce povara asupra persoanei afectate si face protectia mai
accesibila, coerenta si sigura.

7.1. Colaborarea este necesara, dar evaluata inegal

La nivelul chestionarului, mai putin de jumatate dintre respondenti evalueaza colaborarea
interinstitutionalad ca buna sau foarte buna. Aceasta distributie arata ca exista colaborare, dar si ca
ea nu este perceputa ca fiind clar functionala de majoritatea respondentilor. O parte importanta a
raspunsurilor se concentreaza in zona moderata, ceea ce sugereaza o colaborare prezenta, dar
instabila: suficientd pentru anumite situatii, insuficienta pentru cazurile complexe, urgente sau care
presupun mai multe tipuri de sprijin.

Aceasta constatare este importanta pentru un raport public deoarece evita o imagine simplista, in
care institutiile nu ar colabora deloc. Datele indicad mai degraba o colaborare inegala. in unele
contexte, profesionistii au relatii bune cu alte institutii, stiu cui s& se adreseze si reusesc sa
mobilizeze rapid sprijin. in alte contexte, colaborarea poate fi incetinita de lipsa personalului, lipsa
informatiilor actualizate, neclaritatea procedurilor, diferentele de interpretare a rolurilor sau
comunicarea insuficienta.

Perceptia colaborérii difera si in functie de pozitia institutionald. Respondentii din asistenta sociala
o evalueazd mai favorabil: aproximativ 58% o considera bund sau foarte buna. in Politie,
aproximativ 40% dintre respondenti o evalueaza ca buna sau foarte buna. ONG-urile o evalueaza
mai critic: aproximativ 24% o considera buna sau foarte buna, iar aproximativ 43% slaba sau foarte
slaba. Aceste diferente trebuie citite cu prudenta, maiales in cazul ONG-urilor, unde subesantionul
este mic. Totusi, ele indica o posibila diferenta de perspectiva intre actorii aflati in pozitii diferite Tn
sistem.

Evaluarea mai critica din partea ONG-urilor poate reflecta contactul cu situatii in care traseul
institutional a fost fragmentat, intarziat sau insuficient. Organizatiile specializate ajung adesea sa
ofere sprijin acolo unde persoana afectata a trecut deja prin institutii publice, a intampinat dificultati
sau are nevoie de acompaniere pentru a continua demersurile. Prin urmare, chiar daca datele nu
permit generalizari ferme la nivelul intregului sector ONG, ele semnaleaza o tensiune importanta:
actorii care sunt mai aproape de traseul trait de victime pot vedea mai acut limitele colaborarii.

Figura 14. Evaluarea colaborérii interinstitufionale

Evaluarea colaborarii interinstitutionale

Slaba/Foarte slaba Moderata Buna/Foarte buna
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7.2. Reteaua de actori: complementaritate necesara, dar nu automat
integrata

Interviurile descriu colaborarea interinstitutionala ca pe o retea ampla de actori cu atributii diferite:
politie, servicii de protectie a copilului, servicii publice de asistenta sociala, autoritati locale, ONG
specializate, unitati medicale, medicinad legala, instante, parchet, scoli, biserici si institutii
responsabile de ocuparea fortei de munca. Aceasta retea este necesara tocmai pentru ca situatiile
intalnite Tn practica sunt complexe si combina nevoi care nu pot fi separate in viata persoanei
afectate: siguranta, locuire, sanatate, documentare juridica, protectia copiilor, recuperare
psihologica, venituri si reintegrare socio-profesionala.

Politia apare in interviuri ca actor central al interventiei, in special in cazurile de violenta domestica.
Rolul ei este asociat cu interventia de urgenta, sesizarea si documentarea faptelor, evaluarea
riscului si emiterea ordinelor de protectie provizorii. Un ofiter observa ca modificarile legislative si
cresterea vizibilitatii fenomenului au facut ca ,victimele violentei domestice sesizeazd sau se
deschid mult mai mult, mai usor, motiv pentru care luam act de aceste violente mult mai mult, mai
repede”. Citatul indica o schimbare importanta: violenta domestica devine mai vizibila institutional,
iar primul contact cu politia poate activa mai rapid un traseu de interventie.

in acelasi timp, interviurile arata ca raspunsul politiei nu este perceput ca uniform. Alti participanti
semnaleaza dificultati legate de lipsa de personal, in special in mediul rural, incarcarea
profesionald sau diferentele de aplicare a procedurilor. In unele relatéri apar situatii in care
interventia este perceputa ca intarziatd sau insuficienta: o participantd descrie un caz in care
,politistul nu a facut nimic, nu a trimis echipaj, nu a consemnat”. Acest fragment nu trebuie citit ca
o caracterizare generala a institutiei, ci ca indiciu al faptului ca existenta procedurilor nu garanteaza
automat aplicarea lor consecventa in toate comunitatile.

Serviciile de protectie si asistenta sociala specializatad sunt descrise ca actori vitali mai ales atunci
cand sunt implicati copii, persoane aflate in risc major sau situatii care necesita sprijin social,
psihologic si rezidential. In cazurile de trafic, aceste servicii apar ca institutii care monitorizeaza si
sprijina persoana pe parcursul mai multor etape ale interventiei. O specialista explica: ,cazurile ne
sunt re-referite direct de catre un coleg care participa la acompanierea copilului in procesul de
audiere”. Acompanierea in audiere nu e un simplu detaliu procedural; poate reduce izolarea
persoanei, poate facilita comunicarea cu institutiile si poate limita riscul de retraumatizare.

Mai multi participanti au subliniat dimensiunea materiala a sprijinului oferit de serviciile
specializate. O profesionista din asistenta sociala descrie interventia astfel: ,acordam servicii
sociale [...] oferim cazare, masa, hrana, totul este gratuit pentru victime”. Este un tip de sprijin
esential pentru ca desprinderea de violenta sau exploatare nu este posibila doar prin inregistrarea
unei sesizari. Pentru multe persoane afectate, accesul la cazare, hrana si protectie imediata este
o conditie de baza pentru orice alt demers.

Dimensiunea relationala este, la randul ei, centrala. O participanta subliniaza ca ,de foarte multe
ori ascultarea mi se pare [...] ca are cumva un impact asupra lor”, iar sprijinul eficient trebuie sa fie
~nhon-judecativ, fara sa etichetam, fara sa [...] gasim pe cineva vinovat”. Aceste citate arata ca
serviciile specializate nu ofera doar interventii materiale sau administrative. Ele pot construi un
spatiu in care persoana afectata se simte primita, ascultata si tratata fara culpabilizare. Totusi,
aceasta capacitate relationala este afectatda de volum mare de cazuri, lipsd de personal si
birocratie.

Actorii locali, serviciile publice de asistenta sociala, primariile, scolile sau alte structuri comunitare,
au un rol important in detectarea timpurie. in comunitatile mici, cazurile pot fi semnalate de vecini,
scoala, familie sau persoane care asista la episoade de violenta. Un participant descrie situatii in
care persoanele din comunitate intreaba: ,am o vecina care o aud [...] ce pot sa fac?”. Alt
participant explica faptul ca ,la nivelul primariilor sunt asistent social sau persoane cu atributii de
asistenta sociala care in momentul in care se lovesc de situatii de violenta ne semnaleaza si noua
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situatiile”. Aceste fragmente arata ca accesul la sprijin incepe adesea la nivel local, nu direct printr-
un serviciu specializat.

Proximitatea comunitara este insa ambivalenta. Pe de o parte, faptul ca oamenii se cunosc poate
facilita identificarea riscurilor. Pe de alta parte, poate reduce confidentialitatea si autoritatea
interventiei. Un participant observa ca, in comunitatile mici, ,toti in comunitate se cunosc’, iar
personalul local ,nu are nici autoritate” tocmai pentru ca face parte din aceeasi retea sociala. in
astfel de contexte, persoana afectata se poate teme de expunere, stigmatizare sau presiune
comunitara. Colaborarea locala trebuie, prin urmare, sa includa nu numai sesizarea cazurilor, ci Si
protejarea confidentialitatii si accesul rapid la servicii specializate.

Organizatiile neguvernamentale specializate sunt descrise ca actori importanti ai retelei de sprijin,
prin servicii complementare, expertiza si flexibilitate. Ele pot oferi prevenire, informare, consiliere,
adapost, sprijin direct, acompaniere si formare pentru profesionisti. In unele contexte, ONG-urile
specializate acopera nevoi pe care institutiile publice nu le pot acoperi integral, fie din cauza
limitelor de personal, fie din cauza constrangerilor administrative. in acelasi timp, colaborarea cu
ONG-urile specializate nu este uniforma: uneori institutiile publice cunosc si mobilizeaza serviciile
disponibile; alteori, nu cunosc suficient organizatiile active sau tipurile de sprijin pe care acestea
le pot oferi.

Sistemul medical si medicina legala apar ca parti importante ale traseului de protectie si
documentare. Ele contribuie la evaluarea consecintelor fizice ale violentei, acordarea ingrijirilor
medicale si furnizarea unor dovezi necesare in procesul juridic. Totusi, accesul la servicii medicale
poate fi afectat de lipsa asigurarii de sanatate sau de dependenta de protocoale locale. O
participanta descrie dificultatile intampinate ,la spital”, unde ,multe nu au asigurare de sanatate”,
iar aceeasi participanta intreaba: ,De ce trebuie noi sa depindem de niste protocoale, noi ca centru,
ca adapost [...] sa fac protocol ba cu politia, ba cu scoala, ba cu spitalul? Cand avem lege [...] care
ne spune ca victimele violentei trebuie, in primul réand, sa beneficieze...”. Citatul exprima foarte
bine distanta dintre dreptul legal si accesul fluid la servicii.

Sistemul judiciar, parchetul si instantele sunt asociate cu dimensiunea penala, sanctionarea si
protectia juridica. Un participant formuleaza distributia rolurilor prin opozitia dintre ,politia,
parchetul” care merg ,pe latura penala, pe sanctionare” si celelalte institutii care contribuie prin
servicii sociale, evaluari medicale, consiliere sau reintegrare socio-profesionala. Aceasta separare
a rolurilor este necesara, dar pentru persoana afectata traseul juridic poate fi lung, greu de inteles
si solicitant emotional. Ordinul de protectie, plangerea penaléd sau dosarul nu rezolva automat
problemele legate de locuire, venituri, copii, sadnatate mintald, dependenta emotionala sau
siguranta pe termen lung.

7.3. Obstacolele colaborarii: resurse, comunicare, formare comuna,
proceduri si personal

Respondentii indicad mai multe obstacole recurente in colaborarea interinstitutionala. Cele mai
frecvente sunt lipsa resurselor, comunicarea insuficienta, lipsa formarii comune, procedurile
neclare si fluctuatia personalului. Aceste obstacole nu functioneazd separat, ci se amplifica
reciproc.

Lipsa resurselor limiteaza capacitatea institutilor de a raspunde rapid si complet. Comunicarea
insuficienta produce intarzieri, neintelegeri si transferuri incomplete de informatii. Lipsa formarii
comune face ca profesionistii din institutii diferite s nu aiba intotdeauna acelasi limbaj, aceleasi
repere sau aceeasi intelegere a riscului. Procedurile neclare pot lasa profesionistii s& decida ad-
hoc ce trebuie facut, mai ales in situatii complexe. Fluctuatia personalului fragilizeaza relatiile
construite intre institutii si produce pierdere de memorie profesionala.

Faptul ca lipsa formarii comune este mentionata de aproximativ patru din zece respondenti este
deosebit de important. Formarea comuna nu se reduce la o nevoie de dezvoltare profesionala
individuala. Poate functiona ca mecanism de coordonare. Cand profesionistii din politie, servicii
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sociale, protectia copilului, sanatate, justitie si ONG-uri lucreaza impreuna pe spete, isi clarifica
rolurile si inteleg limitele celorlalti actori, colaborarea devine mai putin dependenta de improvizatie.
Aceasta constatare leaga direct capitolul despre colaborare de capitolul despre formare. Intr-un
domeniu n care interventia presupune trasee multiple, formarea comuna poate deveni una dintre
cele mai importante forme de infrastructura institutionala. Ea poate crea limbaj comun, incredere
profesionala intre institutii si capacitatea de a anticipa punctele in care traseul persoanei afectate
se poate bloca.

Figura 15. Obstacole in colaborarea interinstitutionala

Obstacole in colaborarea interinstitutionala

Fluctuatia personalului == -

Lipsa formarii comune = = - - . - 40.3
Proceduri neclare
Comunicare insuficienta - - - - - = » 43.2

Lipsa resurselor = . 45.4

7.4. De la colaborare formala la interventie integrata

Una dintre ideile cele mai importante ale capitolului este diferenta dintre colaborarea formala si
interventia integrata. Institutile pot colabora formal: isi trimit adrese, fac sesizéri, transmit
informatii, directioneazé cazul mai departe. Totusi, aceste actiuni nu produc automat un traseu
coerent pentru persoana afectata.

O consiliera juridica formuleaza foarte direct aceasta tensiune: ,legi in tara avem, dar functioneaza
fragmentat”. n explicatia sa, politia, parchetul, instantele, serviciile sociale, sistemul medical si
scoala intervin fiecare pe propria arie de competenta, fara ca aceasta succesiune sa produca
intotdeauna un parcurs comun. Citatul surprinde diferenta dintre existenta cadrului formal si
dificultatea aplicarii lui intr-o interventie coerenta.

Fragmentarea nu inseamna absenta colaborarii. Dimpotriva, multe relatari aratd ca exista
schimburi de informatii, sesizari, trimiteri, contacte telefonice si relatii profesionale functionale.
Problema este ca aceste forme de colaborare raman adesea punctuale si dependente de
persoane. Un participant descrie interventia in cazurile de trafic ca pe o munca ce presupune
colaborarea cu ,multe structuri si multd institutie’, dar adauga ca aceasta este ,0 munca
fantasticad”. Formularea arata efortul suplimentar pe care profesionistii trebuie sa Tl depuna pentru
a conecta nevoi care sunt inseparabile in viata persoanei afectate, dar impartite institutional intre
actori diferiti.

in alte situatii, fragmentarea apare ca diferentd intre cadrul formal si practica efectivd. Un
participant observa ca echipa mobila exista ,oarecum”, dar ,practic nu functioneaza cum scrie in
metodologie”. In aceste cazuri, colaborarea se realizeaza prin ajustari de teren: cineva suna,
cineva intervine, altcineva incearca sa preia o parte din responsabilitate, iar cazul este rezolvat
,cumva”. Acest ,cumva” este relevant analitic: arata ca interventia depinde frecvent de improvizatii
responsabile si de disponibilitatea unor persoane, si mult mai putin de mecanisme institutionale
stabile.

Dependenta de retele informale apare si in modul in care unii profesionisti descriu sprijinul acordat
victimelor. In lipsa unor servicii locale suficiente, un participant spune cé prefers sa isi foloseasca
,retelele” personale, inclusiv avocati, persoane din comunitate sau alte contacte care pot raspunde
mai rapid decéat procedurile formale. Aceste retele pot fi valoroase in situatii urgente, dar arata si
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o vulnerabilitate a sistemului: accesul la sprijin poate depinde de cine cunoaste pe cine, de
capacitatea unui profesionist de a mobiliza resurse informale si de disponibilitatea unor actori
externi de a ajuta. Sprijinul exista, dar nu este intotdeauna predictibil, transparent sau garantat.

7.5. Fragmentarea ca problema de acces real la protectie

Fragmentarea nu se rezuma la o problema administrativa. Poate deveni o problema de acces real
la protectie. In cazurile de violenta bazata pe gen si trafic de persoane, nevoile persoanei afectate
sunt adesea simultane: siguranta, locuire, documente, venituri, sanatate, sprijin psihologic, sprijin
juridic, protectia copiilor si traseu penal sau civil. Institutional, aceste nevoi sunt impartite intre
actori diferiti.

Este o separare vizibila mai ales in cazurile in care nevoile sociale blocheaza accesul la alte forme
de sprijin. Un participant aratd ca, in multe cazuri de trafic, ,partea sociala” trebuie stabilizata
inainte ca interventia sa poata continua pe dimensiunea psihologica, juridica sau penala: ,trebuie
sa lucram si la traumele cu care a venit din trafic [...]. Dar prioritara este partea sociala, pentru ca
automat nu pot sa fac nimic in dosarele de trafic pana nu e in regula partea sociala”. Citatul arata
ca sprijinul psihologic, juridic sau procedural depinde adesea de conditii materiale preliminare:

documente, locuinta, hrana, siguranta, venituri, acces la servicii.

Aceasta constatare este importanta pentru ca mutd discutia despre colaborare dinspre
comunicarea dintre institutii si spre conditiile efective ale protectiei. O persoana care nu are unde
locui, nu are bani, nu are acte, nu se simte in siguranta sau depinde de agresor ori exploatator nu
poate fi tratatd ca si cum ar avea libertate deplina de a coopera procedural. Cooperarea cu
institutiile depinde de stabilizarea conditiilor de viata.

in acest sens, colaborarea interinstitutionala trebuie sa includd coordonarea sprijinului material si
psiho-social, nu numai trimiterea cazului catre politie, parchet, instantd sau serviciu social
specializat. Serviciile juridice, psihologice si penale sunt necesare, dar nu pot functiona eficient
daca nevoile sociale de baza raman nerezolvate. Pentru persoanele afectate, accesul la protectie
inseamna mai mult decéat accesul la institutii - inseamna acces la conditiile care fac posibila iesirea
din violenta sau exploatare.

Fragmentarea se manifesta si prin diferente de capacitate intre nivelul local si cel judetean sau
specializat. Serviciile publice locale sunt cele mai apropiate de comunitate si pot identifica rapid
situatiile de risc, dar nu dispun intotdeauna de servicii specializate, locuinte de urgenta, personal
suficient sau resurse materiale. Un participant afirma ca la nivel local ,nu avem partea asta de
servicii specializate”. Acest citat arata limita proximitatii: faptul cad un serviciu este aproape de
comunitate nu inseamna ca are si capacitatea de a scoate persoana din mediul violent/situatia de
exploatare sau de a sustine interventia pe termen lung.

Pentru profesionisti, aceasta fragmentare se traduce prin efort de coordonare, birocratie si
sentimentul ca procedurile existd, dar nu produc intotdeauna schimbare. Un participant
sintetizeaza aceasta tensiune intr-o formulare puternica: ,toata lumea intervine ca la carte”, insa
,teoria este doar teoria” si, la nivel practic, ,nu se intampla nimic”. Formularea nu trebuie citita ca
0 negare a muncii institutionale, ci ca expresie a frustrarii produse de diferenta dintre interventia
procedurala si sprijinul efectiv.

7.6. Traseul prin sistem: cum este traita fragmentarea de supravietuitoare

Din perspectiva institutiilor, colaborarea poate fi descrisa prin protocoale, trimiteri, adrese, sesizari
sau responsabilitati. Din perspectiva supravietuitoarelor, ea este traita ca traseu prin sistem: apel
la 112, discutie cu politia, deplasare la IML, servicii medicale, avocat, audiere la procuror, instanta,
tribunal, sprijin psihologic, ONG, grup de suport, reveniri la institutii si asteptarea unor raspunsuri.

O supravietuitoare descrie un parcurs prin mai multe institutii si servicii, politie, IML, Tngrijiri
medicale, sprijin psihologic si psihiatric, avocat si tribunal. In acelasi timp, traseul devine confuz si
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obositor atunci cand institutiile nu comunica suficient intre ele: este trimisa de la politie la IML, dar
la IML i se spune ca ar fi fost necesara o adresa oficiala; apoi revine la politie pentru clarificari,
fara un raspuns care sa ii ofere sigurantad sau continuitate. Acest exemplu aratd cum o problema
de coordonare interinstitutionala devine o experienta personala de nesiguranta. Persoana afectata
nu vede doar o procedura incompleta; ea traieste confuzia ca povara, expunere si semn ca
sistemul nu este pregatit sa o sustina coerent.

Un alt aspect important este repetarea povestii. Atunci cand institutiile nu comunica suficient sau
cand fiecare actor reia discutia de la inceput, supravietuitoarea este obligatd sa repovesteasca
experiente dureroase. O participantd spune ca nu mai vrea sa reia ,aceeasi poveste din nou”.
Citatul este scurt, dar foarte puternic: el arata ca fragmentarea institutionald nu produce doar
intarzieri administrative, ci si costuri emotionale. Fiecare noud audiere, fiecare schimbare de
profesionist, fiecare reluare a dosarului sau fiecare lipsa de comunicare poate transforma sprijinul
intr-o experienta suplimentara de vulnerabilizare.

in acelasi timp, relatarile supravietuitoarelor arata ca traseul poate deveni suportabil atunci cand
exista acompaniere. O participanta descrie un grup de suport ca pe ,un colac de salvare”, iar
sprijinul primit acolo ca pe o experienta in care s-a simtit ,extrem de sustinuta”. O alta participanta
vorbeste despre o avocata care ,a decis sa ma reprezinte, sa-mi ia cazul in mana, sa ma ajute”.
Aceste citate arata ca sprijinul nu consta doar in existenta unui serviciu, ci in faptul ca cineva preia
o parte din povara navigarii sistemului. Acompanierea reduce singuratatea institutionala a
persoanei afectate.

Din aceasta perspectiva, colaborarea buna nu inseamna doar ca institutiile sa comunice intre ele,
ci ca aceasta comunicare sa reduca povara asupra persoanei afectate. Un sistem integrat ar
presupune mai mult decat sesizari si trimiteri: o intelegere comuna asupra cazului, clarificarea
responsabilitatilor, un punct unic de contact recognoscibil, evitarea repetarii inutile a relatarilor si
continuitatea sprijinului. Pentru supravietuitoare, integrarea nu este o notiune administrativa, ci
posibilitatea de a nu fi nevoita sa gestioneze singura relatia cu sistemul.

7.7. Protocoalele sunt necesare, dar nu suficiente

Datele si interviurile indica nevoia unor protocoale comune, dar si limitele unei intelegeri strict
procedurale a protocolului. Protocoalele sunt necesare pentru clarificarea responsabilitatilor,
pentru trasee de referire si pentru stabilirea unor pasi de colaborare. Totusi, ele nu sunt suficiente
daca raman documente formale, fara mecanisme reale de aplicare, comunicare si urmarire a
cazului.

O participanta dintr-un centru/adapost problematizeazd dependenta serviciilor de acorduri
institutionale punctuale: ,De ce trebuie noi s& depindem de niste protocoale, noi ca centru, ca
adapost [...] sa fac protocol ba cu politia, ba cu scoala, ba cu spitalul?”. Aceasta intrebare exprima
frustrarea produsa de faptul ca drepturile si serviciile pot exista formal, dar accesul efectiv depinde
de acorduri locale, de disponibilitatea institutiilor si de capacitatea profesionistilor de a negocia
trasee de sprijin.

Un sistem integrat ar presupune mai mult decat protocoale. Ar presupune intalniri de echipa
multidisciplinara, periodice, intre institutile implicate, trasee clare de referire, responsabilitati
asumate, actualizarea serviciilor disponibile in fiecare comunitate, posibilitatea de consultare
rapida ntre profesionisti si un punct unic de contact recognoscibil pentru persoana afectata. in
plus, protocoalele trebuie sa fie cunoscute de cei care lucreaza efectiv in teren, nu numai de
nivelurile de conducere.

Daca un profesionist de prim contact nu stie cui sa refere cazul, ce document este necesar, cine
poate oferi adapost, cum se activeaza sprijinul psihologic sau cine comunica ulterior cu victima,
protocolul raméne incomplet din punctul de vedere al interventiei reale. De aceea, protocoalele
trebuie dublate de formare comund, simulari pe cazuri, liste actualizate de servicii si mecanisme
de follow-up.
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7.8. De la colaborare dependenta de persoane la mecanisme stabile

Unul dintre riscurile semnalate de date este dependenta colaborérii de relatii informale. In multe
locuri, interventia functioneaza pentru ca profesionistii se cunosc, au mai lucrat impreuna, Tsi
raspund la telefon sau stiu pe cine sa contacteze. Aceste relatii sunt valoroase si pot face diferenta
in cazuri urgente.

Totusi, un sistem public de protectie nu poate depinde doar de retele personale. Daca o persoana-
cheie pleaca, daca personalul se schimba sau daca relatiile dintre institutii nu sunt formalizate,
colaborarea se poate fragiliza. Aceasta problema este legata si de fluctuatia personalului,
mentionata ca obstacol in chestionar.

Mecanismele stabile pot include: persoane unice de contact desemnate institutional; proceduri
clare de referire; intalniri periodice de echipa multidisciplinara; liste actualizate de drepturi si
servicii; protocoale cunoscute de profesionistii de prim contact; formare comuna; mecanisme de
urmarire a cazurilor; reguli clare privind comunicarea cu victima; integrarea ONG-urilor in retelele
locale de sprijin.

Scopul nu este birocratizarea suplimentara a colaborarii, ci reducerea dependentei de
improvizatie. Relatiile informale pot rdméane utile, dar trebuie sustinute de mecanisme institutionale
care asigura continuitate. Intr-un domeniu marcat de risc, trauma si vulnerabilitate, colaborarea nu
poate fi Iasata la nivelul disponibilitatii individuale.

7.9. Ce inseamna colaborare buna din perspectiva persoanei afectate

Din perspectiva unei institutii, colaborarea buna poate Thsemna schimb de informatii, raspuns la
adrese, participare la Tntalniri sau trimiterea cazului mai departe. Din perspectiva persoanei
afectate, colaborarea buna inseamna altceva: sa nu fie trimisa dintr-un loc in altul fara explicatii,
sa nu repete inutil povestea, sa stie cine se ocupa de caz, sa primeasca informatii clare, sa fie
ajutata sa acceseze serviciile si sa simta ca institutiile lucreaza impreuna pentru siguranta ei.

Aceasta diferenta de perspectiva merita atentia noastra. Colaborarea nu trebuie evaluata doar prin
activitatile institutiilor, ci si prin efectul asupra traseului persoanei afectate. O colaborare este buna
daca reduce povara victimei, nu daca doar muta responsabilitatea de la o institutie la alta.

Din aceasta perspectiva, indicatorii de colaborare pot include intrebari precum: persoana afectata
stie cui se poate adresa pe parcursul cazului? A fost evitata repetarea inutila a relatarii? Institutiile
au comunicat intre ele Tnainte de a cere victimei sa reia informatii? Exista un traseu clar de sprijin?
A primit persoana informatii despre pasii urmatori? Sprijinul juridic, psihologic, social si medical
este conectat? Exista follow-up dupa primul contact sau dupa sesizare?

Sunt intrebari care mutad evaluarea colaborarii dinspre procedura catre experienta efectiva a
sprijinului si protectiei. Ele permit raportului sa formuleze o miza mai puternica: colaborarea

interinstitutionald nu se rezuma la o chestiune de eficientd administrativa, e o conditie a protectiei
reale.

Tabel 15. De la colaborare formala la interventie integrata

Colaborare formala Interventie integrata

Institutiile isi transmit adrese si sesizari. Institutiile au o intelegere comuna asupra cazului.

Cazul este trimis mai departe, uneori fara Traseul de referire este clar si cunoscut de persoana

acompaniere. afectata.

Fiecare institutie actioneaza in limitele propriului Existé un punct unic de contact recognoscibil si

mandat. continuitate.

Victima poate fi nevoita sa explice din nou situatia. Informatiile sunt folosite responsabil pentru a evita
repetarea inutila.

Continuitatea depinde de persoane si relatii Colaborarea este sustinutd de mecanisme stabile, nu

informale. de relatii personale intdmplatoare.
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Tabel 16. Obstacole si directii de imbunététire a colaboratrii interinstitutionale

Obstacol Directie de imbunatatire

Lipsa resurselor Finantarea serviciilor specializate, cresterea
capacitatii locale, acces la adapost, sprijin psihologic,
juridic si social.

Comunicare insuficienta Canale clare de comunicare, persoane de contact
desemnate, actualizari periodice a informatiilor si
intalniri de echipa multidisciplinara.

Lipsa formarii comune Formari interinstitutionale pe spete, simulari,
clarificarea rolurilor si a traseelor de referire.

Proceduri neclare Protocoale operationale cunoscute de profesionistii
de prim contact, nu simple documente formale.

Fluctuatia personalului Proceduri de predare a cazurilor, baze de date

actualizate cu serviciile disponibile, mentorat si
inductie pentru noii angajati

Concluzia capitolului

Colaborarea interinstitutionald este una dintre conditiile centrale ale interventiei in cazurile de
violentd bazata pe gen si trafic de persoane. Datele aratd ca aceastd colaborare exista, dar
functioneaza inegal. Mai putin de jumatate dintre respondenti o evalueaza ca buna sau foarte
buna, iar obstacolele principale tin de resurse, comunicare, formare comuna, proceduri si fluctuatie
de personal.

Interviurile arata ca problema nu e doar lipsa colaborarii, ci distanta dintre colaborarea formala si
interventia integrata. Institutiile pot actiona fiecare in limitele propriului mandat, dar fara ca
persoana afectata sa primeasca un traseu coerent. Pentru supravietuitoare, este o fragmentare
traita ca oboseala, confuzie, repetarea povestii si pierderea increderii.

Prin urmare, consolidarea colaborarii nu inseamna doar ,mai multd comunicare”. Inseamna
mecanisme clare de coordonare, formare comuna, puncte unice de contact, trasee de referire,
actualizarea drepturilor si serviciilor disponibile, colaborare stabilda cu ONG-urile si reducerea
poverii administrative si emotionale asupra persoanei afectate.

O interventie integratd este aceea in care victima nu trebuie sa gestioneze singura relatia cu
sistemul. Aceasta este miza colaborarii interinstitutionale: nu eficienta institutionala de dragul ei,
ci protectie reala, accesibila si coerenta.

8. Specificul traficului de persoane: identificare,
stabilizare si reintegrare

Rezumatul capitolului

Traficul de persoane apare in raport ca un domeniu care cere atentie separata, nu pentru ca ar fi
desprins de violenta bazata pe gen, ci pentru ca introduce forme specifice de vulnerabilitate,
exploatare, control si interventie. Datele cantitative arata un deficit mai mare de formare in
domeniul traficului decat in cel al violentei bazate pe gen, iar datele calitative indica dificultati
particulare legate de identificarea victimelor, reticenta la autoidentificare, stabilizarea psiho-
sociala, integrarea socio-profesionala si protejarea confidentialitatii.

In cazurile de trafic, interventia nu incepe intotdeauna cu o persoana care se prezinta explicit ca
victima si cere ajutor intr-o forma clara. Persoana poate sa nu se autoidentifice ca victima, poate
minimaliza situatia, poate fi speriata, rusinata, dependenta de exploatator, amenintata sau lipsita
de resursele necesare pentru a coopera imediat cu institutile. De aceea, identificarea victimelor
nu poate depinde exclusiv de capacitatea persoanei de a spune, de la inceput, ce i s-a intdmplat
in termenii juridici sau institutionali ai traficului.
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Acest capitol arata ca interventia in trafic trebuie ganditd ca proces: identificare, protectie,
stabilizare sociala, sprijin psihologic si juridic, acompaniere si reintegrare socio-profesionala. Daca
aceste etape sunt tratate separat sau daca stabilizarea materiala lipseste, persoana afectata poate
ramane vulnerabila la revictimizare sau revenire in contexte de exploatare.

8.1. Un deficit mai mare de formare in domeniul traficului

Datele cantitative arata ca participarea la formari specifice in domeniul traficului de persoane este
mai redusa decat in domeniul violentei bazate pe gen. Dintre respondentii care lucreaza cu trafic
de persoane, aproape sase din zece nu au urmat nicio formare specifica in ultimii trei ani. Vorbim
de o proportie mai ridicatd decat in cazul violentei bazate pe gen si indica o vulnerabilitate
importanta a sistemului.

Retinem acest rezultat mai ales pentru ca traficul de persoane presupune competente specializate:
recunoasterea indicatorilor de exploatare, intelegerea mecanismelor de constrangere, lucrul cu
reticenta la autoidentificare, evaluarea riscului pentru persoana si familie, colaborarea cu structuri
specializate si referirea persoanei catre servicii potrivite. Nu este suficient ca traficul de persoane
sa fie inclus marginal in formari generale despre violenta sau protectia victimelor; este nevoie de
formare specifica, aplicata si recurenta.

Figura 16. Participarea la formare specifica in domeniul traficului de persoane

Participarea la formare specifica in domeniul traficului de persoane
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8.2.Detectarea victimelor: o competenta centrala

Detectarea victimelor traficului de persoane apare ca una dintre cele mai importante nevoi de formare
si interventie. In cazurile de trafic, persoana afectata poate s& nu se prezinte in fata institutiilor
spunand ca este victima a traficului. Poate vorbi despre o problema de munca, despre violenta,
despre lipsa documentelor, despre amenintari, despre o relatie abuziva, despre datorii sau despre
imposibilitatea de a pleca dintr-o situatie. Uneori, doar prin intrebari adecvate si prin intelegerea
contextului poate deveni vizibila dimensiunea de exploatare.

Este o dificultate care face ca detectarea sa nu fie o simpla aplicare a unei definitii juridice. Ea
presupune capacitatea de a observa indicii, de a lucra cu tacerea, rusinea si frica, de a intelege
constrangerea psihologica si materiala si de a nu interpreta absenta unei cereri explicite de ajutor
ca absenta a exploatarii.

Formarea profesionistilor trebuie sa includa indicatori ai traficului, dar si dinamica relationala si
psihologica a exploatarii. Controlul poate fi exercitat fara violenta fizica permanent vizibila: prin
dependenta economica, amenintari, izolare, controlul documentelor, datorii, presiune afectiva,
rusine sau promisiuni de protectie. Astfel, intrebarea profesionala nu e doar daca persoana se
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numeste pe sine victima, ci daca exista indicii de exploatare, control si lipsa reala a libertatii de
actiune.

Ponderea respondentilor care resping, raman neutri sau accepta formulari problematice privind
statutul de victima in cazurile de trafic de persoane. Afirmatiile pe care le-am vizat sunt:

® Daca persoana are actele la ea si libertate de miscare, nu poate fi o victima a traficului de
persoane.

® Daca potentiala victima de trafic nu recunoaste ca e victima si/sau refuza interventia sau
colaborarea cu autoritatile, profesionistul nu este obligat sa sesizeze potentialul caz organelor
judiciare.

® in cazul unui potential caz de trafic de minori, este obligatoriu consimtamantul
parintilor/reprezentantului legal pentru orice tip de interventie.

® Daca persoana si-a dat consimtamantul pentru situatia in care se afla, atunci nu poate fi vorba
de trafic de persoane.

Figura 17. Itemi atitudinali specifici traficuui de persoane
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Majoritatea respondentilor resping formularile care reduc statutul de victima la consimtamant
aparent, detinerea actelor sau libertatea de miscare ori refuzul initial al ajutorului. Totusi, ponderea
raspunsurilor neutre si de acord indica persistenta unor zone de ambivalenta profesionala. Aceste
rezultate sustin nevoia unei formari reflexive specifice traficului de persoane, axate pe interventia
in cazurile de reticenta a victimei la a se autosesiza, constrangere psihologica si materiala,
consimtamant aparent si obligatiile profesionale de semnalare/interventie.

8.3. Traficul si vulnerabilitatile multiple

Datele calitative arata ca traficul de persoane se intersecteaza frecvent cu vulnerabilitati sociale si
personale multiple. in relatarile profesionistilor apar situatii in care exploatarea este legata de
saracie, lipsa unei locuinte sigure, lipsa documentelor, abandon scolar, situatie economica
precara, istoric de violenta, neglijare, probleme familiale sau lipsa unei retele de sprijin.

Datele sunt importante deoarece arata ca interventia anti-trafic nu poate fi redusa la identificarea
exploatatorului sau la dimensiunea penala a cazului. Persoana afectata poate avea nevoie, inainte
de orice altceva, de stabilizare: acte, adapost sigur, hrana, ingrijiri medicale, sprijin psihologic,
consiliere juridica, acces la educatie sau munca si o relatie de incredere cu profesionistii.
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in lipsa acestei stabilizéri, persoana poate sa nu participe la demersurile institutionale. Poate lipsi
de la intalniri, poate evita institutiile, poate reveni in contextul de risc / exploatare sau poate parea
ca nu coopereaza. Aceste reactii nu trebuie interpretate automat ca lipsa de vointa, ci in contextul
constrangerilor materiale si relationale in care persoana se afla. Traficul de persoane obliga
sistemul sa gandeasca autonomia nu ca simpla decizie individuala, ci ca rezultat al unor conditii
reale.

8.4. Stabilizarea sociala ca premisa a interventiei

Un element foarte important din interviuri este ideea c3, in unele cazuri de trafic, interventia psihologica,
juridica sau penala nu poate avansa pana cand nu sunt rezolvate nevoile sociale de baza. Profesionistii
descriu situatii in care lipsa documentelor, lipsa domiciliului, lipsa adapostului, absenta actelor de studii
sau calificare si imposibilitatea accesului la munca blocheaza lucrul pe celelalte dimensiuni ale cazului.

Ltrebuie sé& lucram si la traumele cu care a venit din trafic [...]. Dar prioritara este partea sociala,
pentru ca automat nu pot sa fac nimic in dosarele de trafic pana nu e in regulé partea sociala”
(profesionist/a, servicii specializate)
Citatul arata ca sprijinul social nu este o etapa secundara sau auxiliara, ci o conditie de posibilitate a
interventiei. Fara stabilizare sociala, persoana nu poate participa stabil la consiliere, nu poate sustine
demersuri juridice, nu poate construi autonomie si nu poate ramane in afara retelelor de risc. In multe
cazuri, progresul poate Tnsemna mai intai obtinerea actelor, accesul la adapost, stabilizarea emotionala
sau accesarea unei retele de sprijin.
Caseta 10. Stabilizarea sociald ca premisé a interventiei

Stabilizarea sociala ca premisa a interventiei
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DOCUMENTE Far3 acte, accesul la servicii, munci,
DE IDENTITATE locuire si proceduri este limitat.

AD;\POST SAU Fara un spatiu sigur, persoana poate
LOCUIRE SIGURA reveni in contextul de risc/exploatare

participa la alte forme de sprijin

SPRUIN Trauma afecteaza comunicarea,
PSIHOLOGIC deciziile, increderea si recuperarea.

EDUCAT'E, CALIFICARE Autonomia depinde de
Sl MUNCA DECENTA alternative materiale reale.

Reintegrarea poate esua daca

CONFIDENTIALITATE persoana este stigmatizata sau

expusa.

HRANA 3 Supravietuirea imediata
RESURSé DE BAZ;\ conditioneaza capacitatea de a
LS
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8.5. Exploatarea intrafamiliala: cand spatiul familial devine spatiu de risc

In materialul calitativ apar naratiuni privind exploatarea produsa in interiorul familiei sau de catre
persoane foarte apropiate. Aceste cazuri sunt deosebit de dificile deoarece spatiul care ar fi trebuit sa
ofere protectie devine spatiu de risc. Atunci cand exploatarea este legata de o relatie familiala sau de
o relatie de incredere, trauma nu ramane doar fizica, economica sau juridica; este profund relationala.

Un caz relatat de o profesionista dintr-un serviciu rezidential pentru victime ilustreaza prabusire functiei
protectoare a familiei. Participanta descrie situatia unei tinere ajunse in serviciu dupa o experienta de
exploatare si abuz intrafamilial, in care agresorul era chiar o persoana care ar fi trebuit sa ofere
protectie.

Jtatal a fost primul care a abuzat-o [...] tatal [...] a trimis-o pe teren [...] aici e durerea cea mai
mare” (profesionist/a, serviciu rezidential)

Valoarea acestui citat nu sta in particularitatea cazului, ci in ceea ce arata despre dificultatea
interventiei: persoana afectatd este ranitd nu doar de actele de exploatare, ci si de prabusirea unei
relatii fundamentale de incredere. Desprinderea nu e doar juridicad sau materiala — e si afectiva,
simbolica si identitara. Persoana trebuie sprijinitd sa se separe de un mediu care, desi abuziv, poate fi
singurul reper de apartenentd cunoscut.

Este vorba de o complexitate pe care o remarcam si in ritmul relatarii. Profesionista descrie faptul ca
tanara raspundea ,cu da si nu”, [foarte monosilabic”, iar povestirea experientei a aparut greu, cu
momente de plans si blocaj. Astfel de reactii nu trebuie interpretate ca lipsa de cooperare. In cazurile
de exploatare intrafamiliald, tacerea, ezitarea, fragmentarea povestii sau retragerea emotionala pot fi
forme de protectie psihica in fata unei experiente traumatice.

Acest tip de relatare arata de ce interventia in trafic si exploatare intrafamiliald nu poate fi limitata la
identificarea agresorului sau scoaterea persoanei din mediul abuziv. Este nevoie de protectie, sprijin
psihologic, acompaniere, continuitate, interventie educationala si reconstruirea treptata a unei relatii de
incredere cu adultii si institutiile.

8.6. Sprijinul pe termen lung si posibilitatea reconstructiei

Interviurile cu profesionistii nu contin doar relatari despre blocaje, reveniri sau limite ale interventiei,
ci si exemple in care sprijinul sustinut a produs schimbari semnificative in viata persoanelor
afectate. Aceste naratiuni sunt importante pentru ca arata ca interventia eficienta nu poate fi
redusa la momentul de crizd. Protectia imediatd nu poate lipsi, dar nu este suficienta.
Reconstructia unei vieti dupa violenta sau exploatare presupune timp, stabilitate, relatii de
incredere si servicii de sprijin, acces la educatie si munca, consiliere, siguranta si acompaniere.

Un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale specializate descrie parcursul unei tinere
preluate in serviciu la varsta de 16 ani, cand era inca in scoala gimnaziala. Interventia nu s-a limitat
la cazare si protectie, ci a urmarit stabilizarea si reconstruirea treptata a autonomiei.

,hoi intotdeauna am inceput cu educatia [...] se pleacd doar in momentul in care esti integrat socio-
profesional” (profesionist/a, ONG specializat)

Acest fragment arata ca sprijinul pe termen lung nu inseamna mentinerea persoanei intr-o relatie
de dependenta fatd de servicii, ci crearea conditiilor in care autonomia poate deveni posibila.
Timpul este aici o resursa a interventiei. Persoana nu poate trece imediat de la experienta
exploatarii la independenta economica si stabilitate emotionala. Are nevoie de un cadru suficient
de sigur pentru a invata, pentru a se reorienta, pentru a-si construi o calificare si pentru a putea
imagina o viata care nu mai depinde de exploatator sau de retelele de risc.
Relatarile supravietuitoarelor confirma aceasta dimensiune a sprijinului ca proces de reconstructie.
O supravietuitoare a traficului descrie ONG-ul cu care a intrat in contact ca reperul central al iesirii
din vulnerabilitate:

»ONG-ul[...] a fost stélpul meu [...] m-a sprijinit si mi-a oferit servicii, consiliere, dupa aceea medicala,

tot ce am avut nevoie [...] pentru a méa integra in societate” (supravietuitoare)
Intr-o alta formulare, aceeasi logica apare ca recuperare a identitatii: sprijinul primit a facut posibil
ca persoana sa isi ,recapete identitatea” si sa inceapa din nou sa aiba incredere. Pentru raport,
aceste citate sunt importante deoarece arata ca reintegrarea nu se reduce la accesul la servicii —
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e o experienta de refacere a sinelui dupa o perioada in care persoana a fost controlata, exploatata
sau redusa la obiect al interventiei altora.

8.7. Integrarea socio-profesionala: mai mult decat gasirea unui loc de
munca

Integrarea socio-profesionala apare in document ca una dintre cele mai dificile si importante etape
ale interventiei. Pentru persoanele care au trecut prin trafic sau exploatare, accesul la munca
legala este important, dar nu este suficient daca locul de munca este precar, slab platit sau
imposibil de sustinut in raport cu nevoile reale ale persoanei.

Unele relatari evidentiaza limitele sprijinului atunci cand alternativele disponibile dupa iesirea
din exploatare nu sunt percepute ca viabile. Un reprezentant al unui ONG specialziat descrie 0
situatie in care persoana a fost angajata intr-o unitate de alimentatie publica, insa reactia la
primul salariu a aratat ruptura dintre veniturile disponibile prin munca legala si castigurile
asociate anterior contextelor de exploatare:

X7

Ldar eu banii astia ii fac intr-o ord” (persoana sprijinita, relatata de profesionist/a)

Citatul trebuie interpretat cu mare prudenta. El nu trebuie citit ca dovada a unei ,alegeri gresite”
sau a lipsei de vointa, ci ca indiciu al unei tensiuni structurale: sprijinul pentru iesirea din exploatare
devine fragil atunci cand nu este Tnsotit de alternative economice demne, stabile si sustenabile.
Daca alternativa la exploatare este saracia, instabilitatea sau imposibilitatea de a acoperi nevoile
de baza, riscul revenirii in contexte de risc/exploatare raméane ridicat.

Aceeasi problema apare intr-o relatare despre o minora cu abandon scolar, aflata in recuperare
dupa o experienta severa de exploatare. Profesionistul formuleaza explicit riscul revenirii in
contexte de exploatare:
,oricdnd, din lipsa resurselor financiare, ar putea recula aceleasi practici” (profesionist/a, ONG
specializat)
Prin urmare, reintegrarea nu poate insemna doar plasarea rapida intr-un loc de munca. Ea trebuie
sa includa educatie, calificare, sprijin pentru obtinerea documentelor, locuire, consiliere,
acompaniere si acces la munca decenta. Integrarea socio-profesionala trebuie inteleasa ca parte
a prevenirii revictimizarii.

8.8. Confidentialitatea in reintegrare

Un aspect important priveste protejarea confidentialitatii in procesul de reintegrare socio-
profesionala. Atunci cadnd o persoana este sprijinita sa obtind un loc de munca sau o locuinta,
istoricul de victimizare nu trebuie sa devina o eticheta publica. Protectia trebuie mentinuta nu
numai in relatia cu institutiile, ci si in cercul in care persoana urmeaza sa locuiasca, sa munceasca
sau sa isi reconstruiasca viata.

,in cercul in care isi desfasoara activitatea socio-profesionalad respectiva victima” (profesionist/a,
ONG)

Avand in vedere ca reintegrarea poate produce o noua expunere, consideram ca aceasta
observatie este foarte importanta. Daca angajatorul, proprietarul locuintei, colegii sau alte
persoane din comunitate afla detalii despre experienta de trafic, persoana poate fi stigmatizata,
judecata sau vulnerabilizati. Confidentialitatea este, asadar, parte a protectiei si a autonomiei. in
acelasi timp, confidentialitatea trebuie echilibratd cu nevoia de sprijin: profesionistii trebuie sa
poata facilita accesul la locuire si munca fara a dezvalui informatii inutile.

8.9. Sprijinul psihologic si juridic in cazurile de trafic de persoane

Sprijinul psihologic si juridic nu trebuie sa lipseasca in cazurile de trafic, dar datele arata ca el nu
poate functiona izolat de sprijinul social. Persoana are nevoie sa poata procesa trauma, frica,
rusinea, controlul si pierderea increderii. Are nevoie sa inteleaga procedurile, drepturile si riscurile.
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Dar pentru a putea beneficia de aceste forme de sprijin, trebuie sa aiba conditii minime de
stabilitate.

Sprijinul psihologic trebuie sa fie sensibil la trauma si disponibil pe termen mediu si lung. Traficul
poate produce efecte de lunga durata asupra identitatii, increderii, relatiilor si capacitatii de a lua
decizii. O supravietuitoare a traficului vorbeste despre ,0 terapie foarte intensa” si afirma ca, fara
acel suport psihologic, ,nu mai eram cine sunt astazi’. Acest citat arata ca recuperarea nu poate fi
inteleasa doar ca iesire fizica din situatia de risc. Persoana are nevoie sa poata procesa trauma,

frica, rusinea, pierderea increderii si rupturile produse de exploatare.

Sprijinul juridic este la fel de important. Traseul juridic poate fi dificil, lung si intimidant. Persoana
poate avea nevoie de avocat, consiliere privind drepturile, explicatii despre procedurile penale si
acompaniere in relatia cu institutile. Fara acest sprijin, accesul la drepturi poate rdmane formal. in
cazurile de trafic de persoane, sprijinul psihologic, juridic si social trebuie gandite Tmpreuna. O
interventie fragmentata risca sa trateze persoana ca beneficiar al mai multor servicii separate, nu
ca persoana aflata intr-un proces complex de iesire din exploatare.

8.10. Colaborarea interinstitutionala in cazurile de trafic de trafic de
persoane

Traficul de persoane presupune colaborarea mai multor actori: structuri specializate, servicii
sociale, politie, sistem judiciar, servicii medicale, ONG-uri specializate, institutii locale, servicii de
reintegrare profesionald, educatie si, in unele cazuri, structuri implicate in repatriere sau protectie
transnationala. Nevoia de colaborare este de prima importanta, dar colaborarea poate fi fragila
atunci cand nu exista un traseu clar de identificare, referire, protectie si monitorizare.

Pentru a evita suprapunerea cu capitolul despre colaborarea interinstitutionala, aici miza este strict
specifica traficului: stabilizarea psiho-socialda, documentele, locuirea, protectia confidentialitatii,
integrarea socio-profesionalé si conectarea serviciilor specializate. Daca persoana nu are acte,
locuinta, venituri, acces la sanatate sau sprijin psihologic, interventia penala sau juridica poate
avansa greu. Daca ONG-urile specializate nu sunt integrate in traseu sau daca institutiile locale
nu stiu cum sa semnaleze cazurile, identificarea si protectia pot intarzia.

Colaborarea trebuie sa includa nu doar momentul identificarii, ci intregul traseu: protectie,
stabilizare, documente, consiliere, sprijin juridic, integrare profesionald, educatie si monitorizare.
Pentru imbunatatirea interventiei, formarea comuna ramane cruciala: profesionistii din institutii
diferite trebuie sa lucreze pe spete comune, sa inteleaga rolurile celorlalti si sa cunoasca traseele
de referire.

8.11. Ce formare este necesara pentru traficul de persoane

Pe baza datelor raportului, formarea in domeniul traficului de persoane ar trebui sa includa un
nucleu specializat, distinct de formarile generale privind violenta. Acest nucleu trebuie sa acopere
indicatorii traficului, formele de exploatare, reticenta victimelor in autoidentificare cat si reticenta
lor de a coopera in procedurile penale, constrangerea psihologica si materiala, controlul
documentelor, datoriile, amenintarile si izolarea, rusinea si frica in relatia cu institutiile, traficul in
contexte familiale sau relationale apropiate, evaluarea riscului pentru victima si familie, stabilizarea
sociala, colaborarea cu structuri si ONG-uri specializate, sprijinul psihologic si juridic, integrarea
socio-profesionala, confidentialitatea in reintegrare si prevenirea revictimizarii.

Vorbim despre o formare aplicata. Profesionistii au nevoie de studii de caz, simulari, analiza de
situatii ambigue si discutii interinstitutionale. In cazurile de trafic, diferenta dintre identificare si
neidentificare poate depinde de capacitatea profesionistului de a pune intrebarile potrivite, de a
recunoaste indicii si de a intelege de ce persoana nu se prezinta ca victima.
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Concluzia capitolului

Traficul de persoane necesita o abordare specifica, integrata si de durata. Datele raportului arata
ca deficitul de formare este mai accentuat Th acest domeniu, iar interviurile indica dificultati legate
de identificare, reticenta in autoidentificare, stabilizare psiho-sociala, exploatare intrafamiliala,
integrare socio-profesionala si protejarea confidentialitatii. Interventia eficienta in trafic nu poate
incepe si nu se poate incheia cu procedura penald, victima trebuie asistatd chiar daca nu
coopereaza in proceduri judiciare. Ea presupune protectie, servicii specializate, sprijin psihologic
si juridic, acces la documente, locuire, educatie, munca decenta si confidentialitate. Fara aceste
conditii, persoana poate raméne vulnerabila la revenirea in contexte de exploatare. Prin urmare,
formarea si politicile publice trebuie sa trateze traficul de persoane ca fenomen complex, aflat la
intersectia dintre exploatare, vulnerabilitate sociala, violenta, trauma si precaritate economica.
Protectia reala presupune nu doar identificarea victimei, ci si construirea conditiilor prin care
aceasta poate raméne in siguranta si isi poate reconstrui autonomia.

9. Sinteza integrata a constatarilor

Rezumatul capitolului

Citite Tmpreuna, datele cantitative, interviurile cu profesionistii si relatarile supravietuitoarelor nu
descriu realitati separate, ci acelasi sistem vazut din pozitii diferite. Chestionarul arata tipare privind
formarea, sprijinul profesional, colaborarea institutionald si perceptile asupra interventiei.
Interviurile cu profesionistii aratéd cum sunt gestionate aceste probleme in practica, in conditii de
munca. Relatarile supravietuitoarelor arata cum sunt traite aceste conditii de persoanele care
cauta protectie, sprijin si siguranta.

Am elaborat o sinteza ce reuneste principalele constatari ale raportului in cinci idei centrale. Prima
este ca sistemul se sprijina pe competenta si dedicarea profesionistilor, dar aceasta competenta
compenseaza o infrastructura de formare inca insuficienta. A doua este ca pregatirea procedurala
nu produce automat o interventie sensibila la trauma, stereotipuri si neincredere. A treia este ca
increderea victimelor in institutii este o conditie a protectiei efective. A patra este ca sprijinul pentru
profesionisti si conditiile lor de lucru influenteaza direct calitatea interventiei. A cincea este ca
fragmentarea institutionala este traita de supravietuitoare ca povara, confuzie si expunere
repetata.
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in ansamblu, raportul arata ca protectia efectiva a victimelor violentei bazate pe gen si ale
traficului de persoane nu poate fi produsa doar prin existenta legislatiei, a procedurilor sau a unor
profesionisti dedicati. Ea cere o infrastructura coerenta: formare continua, colaborare
interinstitutionala, servicii specializate, sprijin pentru profesionisti, mecanisme de reducere a
retraumatizarii si relatii de incredere intre victime si institutii.

Indicatori de sinteza

Cateva date sintetizeaza tensiunile principale identificate de raport:

Tabel 17. Indicatori de sinteza privind formarea si interventia

Indicator Procent Semnificatie
Fara formare specifica in 48,9% Profesionisti care lucreaza cu VBG
domeniul violentei bazate pe gen si nu au urmat nicio formare

specifica n ultimii trei ani

Fara formare specifica in 59,2% Profesionisti care lucreaza cu trafic
domeniul traficului de persoane de persoane si nu au urmat nicio
formare specifica in ultimii trei ani

Prioritizarea protectiei 72,7% Respondenti care sustin prioritizarea
protectiei cand informatiile sunt
incomplete sau contradictorii

Mecanisme anti-burnout 51,5% Respondenti care considera
insuficiente mecanismele anti-burnout putin sau
deloc suficiente

Colaborare interinstitutionala 42,4% Respondenti care evalueaza
buna sau foarte buna colaborarea dintre institutii ca buna
sau foarte buna

Aceste cifre trebuie citite impreuna, nu izolat. Ele arata ca exista profesionisti care sustin principiul
protectiei si care intervin in cazuri complexe, dar si ca acestia lucreaza intr-un sistem in care
formarea nu este suficient de stabila, sprijinul profesional este inegal, colaborarea este doar partial
functionald, iar epuizarea profesionala este o problema semnificativa.

9.1. Competenta exista, dar compenseaza o infrastructura de formare
care lipseste

Prima constatare integrata este ca sistemul functioneaza, in mare masura, prin compensarea unui
deficit de formare structuratd. Datele cantitative aratd un gol important de pregatire: aproape
jumatate dintre profesionistii care lucreaza cu violenta bazata pe gen nu au urmat nicio formare
specifica n ultimii trei ani, iar deficitul este mai accentuat in domeniul traficului de persoane.
Interviurile arata cum este acoperit, in practica, acest gol: prin experienta directa, autoformare,
consultari cu colegii, mentorat informal si invatare pe cazuri.

Este o situatie care produce o competenta reald, dar fragild. Reald, pentru cd multi profesionisti
acumuleaza in timp o cunoastere practica importanta, inteleg dinamica interventiei si gasesc solutii
in situatii dificile. Fragila, pentru ca pune bazeele unei cunoasteri care nu este distribuita egal, nu
este intotdeauna actualizata si depinde de contextul institutional in care lucreaza fiecare
profesionist.
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Un profesionist aflat intr-o echipa cu experienta, unde cazurile sunt discutate, poate invata mult
din practica de zi cu zi. Un profesionist izolat, fara supervizare, fara colegi specializati si fara acces
la formare, poate avea mult mai putine resurse. Astfel, accesul la competentd poate deveni
dependent de locul de munca, de judet, de echipa, de disponibilitatea colegilor sau de proiecte
punctuale.

Nu este suficient sa spunem ca trebuie organizate mai multe cursuri. Este nevoie ca formarea sa
devina infrastructura: recurenta, aplicata, interinstitutionala, adaptata rolurilor profesionale si
legata de supervizare, analiza de caz si sprijin institutional.

Competenta acumulatd individual trebuie transformatd in competenta institutionald. Aceasta
inseamna ca sistemul sa nu depinda doar de profesionisti experimentati care ,stiu cum se face”,
ci sa creeze conditii prin care cunoasterea sa poata fi transmisa, actualizata si aplicata coerent.

9.2. Pregatirea procedurala nu produce automat o practica sensibila la
trauma si la stereotipuri

A doua constatare priveste distanta dintre pregatirea procedurald si calitatea interactiunii cu
persoana afectata. Datele arata ca majoritatea respondentilor sustin principiul prioritizarii protectiei
atunci cand informatiile sunt incomplete sau contradictorii. in acelasi timp, itemii privind evaluarea
raportarilor aratd existenta unor zone de indoiala profesionald: suspiciunea in contexte de
separare, custodie sau conflict privind copiii, perceptia ca gravitatea violentei este uneori
exagerata, sau tratarea unor cazuri cu neincredere chiar atunci cand persoana solicita protectie.

Este o tensiune pe care nu o putem simplifica. Ea nu arata o opozitie intre profesionisti ,buni” si
profesionisti ,problematici”. Interventia se desfasoara adesea in situatii ambigue, cu informatii
incomplete, relatari fragmentate, presiuni familiale, reveniri la agresor, retrageri ale plangerii sau
contexte de conflict. Profesionistii au obligatia de a verifica, documenta si evalua riscul.

Totusi, relatarile supravietuitoarelor arata ce efect poate produce indoiala atunci cand este traita
in interactiune. Persoana se poate simti judecata, suspectata, responsabilizata pentru violenta sau
obligatd s& demonstreze c& meritd protectie. intrebari care, din perspectiva institutiei, par
clarificatoare pot fi traite de victima ca blamare: de ce nu a plecat, de ce s-a intors, daca I-a
provocat, de ce a stat atat de mult, de ce povestea ei nu este perfect coerenta.

Aici se afld una dintre convergentele centrale ale raportului: profesionistii discutad frecvent
credibilitatea, intentile si complexitatea raportarilor, iar nevoia cea mai puternica a
supravietuitoarelor este sa fie crezute, ascultate si luate in serios. Formarea trebuie sa lucreze
exact aceasta zona de tensiune: cum se verifica fara invalidare, cum se clarifica fara culpabilizare,
cum se evalueaza riscul fara reducerea violentei la conflict, cum se intelege trauma fara
renuntarea la responsabilitatea profesionala de documentare.

Aceasta cere o formare reflexiva, nu una pur informativa. Profesionistii au nevoie sa lucreze explicit
cu stereotipurile de gen, miturile despre violenta si trafic, controlul coercitiv, violenta post-separare,
efectele traumei asupra memoriei si comunicarii, neautoidentificarea victimelor traficului si
dinamica ambivalentei. Cunoasterea procedurii este necesara, dar nu este suficienta pentru o
interventie non-revictimizanta.

9.3. increderea este infrastructura protectiei

A treia constatare este ca increderea victimelor in institutii trebuie tratata ca o conditie a protectiei,
nu ca un element secundar al interventiei. Datele arata ca profesionistii intélnesc frecvent situatii
in care victimele nu au incredere in institutile care ar trebui sa le sprijine. Relatarile
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supravietuitoarelor aratéd de ce aceastd neincredere este inteligibila: frica, rusine, experiente
anterioare negative, sentimentul ca nu au fost crezute, lipsa de informatii, repetarea povestii,
protectie perceputa ca insuficienta sau trasee institutionale confuze.

increderea nu se produce prin simpla existenta a unei institutii. Ea se construieste in momente
bine definite: primul contact, audierea, formularea intrebarilor, spatiul in care are loc discutia,
informatiile primite, masurile de protectie, comunicarea ulterioara si posibilitatea de a reveni pentru
ajutor fara rusine sau repros.

Pentru supravietuitoare, increderea inseamna sa simta ca institutia nu le trateaza ca suspecte, ca
riscul este luat in serios si c& nu sunt I3sate singure s& gestioneze consecintele violentei. inseamna
sa primeasca raspunsuri clare, sa nu fie trimise dintr-un loc in altul fara explicatii si sa nu fie
obligate sa repete inutil relatarea experientelor traumatice. Inseamné ca protectia sa fie tangibila,
nu doar procedurala.

Aceasta constatare are o implicatie puternica pentru politicile publice: institutiile nu ar trebui sa
ceara victimelor sa aiba incredere, ci sa construiasca practici demne de incredere. O institutie
devine demna de incredere atunci cand primeste persoana fara judecata, explica drepturile si
pasii, protejeaza confidentialitatea, reduce retraumatizarea, comunica pe parcursul cazului Si
faciliteaza accesul la sprijin tangibil.

increderea este, asadar, o infrastructura invizibili. Ea nu apare intotdeauna in indicatorii
administrativi, dar influenteaz& direct raportarea, cooperarea, acceptarea sprijinului, revenirea
catre institutii si posibilitatea de reconstructie.

9.4. Conditiile de lucru erodeaza interventia

A patra constatare este ca interventia este afectata de conditiile in care lucreaza profesionistii.
Datele aratd mecanisme insuficiente de prevenire a epuizarii profesionale, sprijin profesional
inegal, presiune administrativa, fluctuatie de personal, timp insuficient si colaborare doar partial
functionala. Aceste conditi nu raman probleme interne ale institutiilor. Influenteaza direct
experienta persoanelor afectate.

Lipsa timpului poate deveni interactiune grabita. Birocratia poate deveni intarziere, reluare a
informatiilor si accent pe documente in loc de sprijin. Lipsa supervizarii poate duce la decizii luate
izolat. Fluctuatia personalului poate intrerupe relatia de incredere si poate obliga persoana sa
repete povestea. Burnout-ul poate reduce disponibilitatea pentru ascultare, rabdare si
acompaniere.

Raportul nu interpreteaza aceste probleme ca lipsa de dedicare a profesionistilor. Dimpotriva,
datele calitative aratd ca multe interventii functioneaza tocmai datorita implicarii profesionistilor, a
experientei lor si a capacitatii de a gasi solutii in conditii dificile. Problema este ca sistemul ajunge
sa se sprijine prea mult pe aceasta dedicare individuala, fara sa ofere intotdeauna infrastructura
necesara pentru sustinerea ei.

Sprijinul pentru profesionisti trebuie, prin urmare, inteles ca parte a calitatii serviciilor.
Supervizarea, intervizarea, mentoratul, sprijinul psihologic, intalnirile de analizéd a cazurilor si
distribuirea rezonabila a volumului de munca nu sunt beneficii secundare. Ele sunt conditii pentru
ca profesionistii sa poata lucra competent, etic si sustenabil cu trauma, risc si vulnerabilitate.

Aceasta constatare este importantd si pentru formare. Un curs despre comunicare sensibila la
trauma nu poate produce efecte suficiente daca profesionistul nu are un spatiu adecvat pentru
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discutie, timp pentru ascultare sau servicii catre care sa trimita persoana afectata. Formarea
trebuie insotita de schimbari institutionale care fac posibila aplicarea ei.

9.5. Fragmentarea este traita ca povara

A cincea constatare priveste colaborarea interinstitutionala. Datele arata ca mai putin de jumatate
dintre respondenti evalueaza colaborarea ca buna sau foarte buna. Obstacolele mentionate includ
lipsa resurselor, comunicarea insuficienta, lipsa formarii comune, procedurile neclare si fluctuatia
personalului.

Interviurile aratd ca problema nu este absenta completa a colaborarii. Institutiile comunica, fac
trimiteri, transmit informatii, se contacteaza si intervin in limitele propriilor mandate. Problema este
ca aceasta colaborare ramane adesea punctuala si nu produce automat un traseu integrat pentru
persoana afectata.

Pentru profesionisti, fragmentarea inseamna munca suplimentara de coordonare, dependenta de
contacte informale si dificultatea de a conecta servicii diferite. Pentru supravietuitoare,
fragmentarea Thseamna drumuri repetate, explicatii reluate, informatii contradictorii, lipsa unui
punct de contact si sentimentul ca trebuie sa gestioneze singure relatia cu sistemul.

O alta diferenta de perspectiva hotaratoare. O institutie poate considera ca si-a indeplinit rolul prin
trimiterea cazului mai departe. Dar, pentru persoana afectata, trimiterea poate insemna inca un
drum, inca o relatare, inca o asteptare si inca o incertitudine. De aceea, colaborarea trebuie
evaluata nu doar prin existenta comunicarii intre institutii, ci prin efectul ei asupra poverii suportate
de victima.

Interventia integratd nu inseamna ca toate institutiile s& faca acelasi lucru. Inseamna ca rolurile
diferite sa fie conectate intr-un traseu coerent. Persoana afectata trebuie sa stie cine o sprijina, ce
urmeaza, ce drepturi si optiuni are, ce servicii sunt disponibile si cui se poate adresa. Ideal, ea nu
ar trebui sa devina propriul manager de caz.

9.6. Ce arata impreuna cele doua perspective: profesionisti si
supravietuitoare

O contributie importanta a raportului este faptul ca pune impreuna perspectiva profesionistilor si
pe cea a supravietuitoarelor. Aceste doua perspective nu se exclud. Ele arata acelasi sistem din
locuri diferite. Profesionistii descriu complexitatea muncii: cazuri ambigue, lipsa de resurse,
presiune birocratica, dificultati de colaborare, dileme intre autonomie si protectie, nevoia de
verificare, lipsa formarii, epuizare si limite ale serviciilor disponibile. Supravietuitoarele descriu
efectele acestor conditii: primul contact care poate descuraja sau incuraja, intrebari care pot fi
traite ca blamare, audiere retraumatizanta, lipsa de informatii, protectie care nu este intotdeauna
resimtita ca efectiva, nevoia de continuitate si rolul central al sprijinului concret. Aceasta intalnire
a perspectivelor permite o concluzie importanta: interventia nu poate fi imbunatatitd doar cerand
profesionistilor sa fie mai empatici, dupa cum nu poate fi imbunatatitd doar prin schimbari
procedurale. Este nevoie de ambele: practici relationale mai sigure si conditii institutionale care sa
le sustina. Daca profesionistii nu au formare, timp, supervizare, servicii specializate catre care sa
refere si mecanisme clare de colaborare, capacitatea lor de a oferi sprijin centrat pe victima ramane
limitata. Daca institutiile au proceduri, dar persoana afectata se simte necrezuta, expusa sau lasata
singura, protectia raméane incompleta.
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9.7. De la constatari la recomandari

Constatarile raportului converg catre o recomandare generala: interventia in violenta bazata pe
gen si traficul de persoane trebuie gandita ca ecosistem, nu ca suma de institutii si proceduri
separate. Acest ecosistem trebuie sa includa:

o formare continud, aplicata si interinstitutional;

o formare reflexiva privind trauma, stereotipuri, control coercitiv, credibilitate si comunicare
non-revictimizanta;

o formare specifica in domeniul traficului de persoane;

o standarde pentru primul contact si audiere sensibila la trauma;

e mecanisme de reducere a repetarii inutile a relatarii;

e punct unic de contact sau management de caz interinstitutional;

e comunicare constanta cu persoana afectata;

e acces la sprijin psihologic, juridic, social si material si protectie;

¢ servicii de stabilizare si reintegrare pentru victimele traficului de persoane;

e sprijin institutional pentru profesionisti;

e colaborare stabila intre institutii publice si ONG-uri specializate;

e mecanisme de monitorizare care sa urmareasca nu numai activitati institutionale, ci si
experienta persoanei afectate.

Aceste directii nu sunt separate. Ele se sustin reciproc. Formarea ajuta profesionistii sa lucreze

mai bine, dar are nevoie de sustinere institutionala. Colaborarea reduce fragmentarea, dar are

nevoie de proceduri clare si formare comuna. Increderea creste atunci cand persoana este

ascultata si protejata, dar si cand primeste sprijin concret. Sprijinul pentru profesionisti contribuie

la calitatea relatiei cu victimele. ONG-urile specializate ofera servicii importante, dar au nevoie de

parteneriate stabile cu institutiile publice.

in concluzie, raportul arata ca problema nu se reduce la lipsa formérii, desi aceasta are o greutate
semnificativa. Problema este lipsa unei infrastructuri integrate care sa transforme legislatia,
procedurile, competenta profesionala si serviciile existente in protectie efectiva pentru persoanele
afectate.

Tabel 18. Cele cinci constatari integrate ale raportului

Constatare Implicatie
Competenta exista, dar compenseaza o Profesionistii acumuleaza cunoastere practica, dar
infrastructura de formare insuficienta. aceasta ramane inegal distribuita si insuficient sustinuta
institutional.
Pregatirea procedurala nu produce automat Formarea trebuie sa includa informatii despre
interventie sensibila la trauma. comunicare, trauma, control coercitiv, stereotipuri,

credibilitate si verificare fara invalidare.

increderea este o conditie a protectiei. Victimele au nevoie sa fie crezute, informate, protejate,
ascultate fara judecata si insotite pe traseul prin sistem.

Conditiile de lucru ale profesionistilor afecteaza Burnout-ul, lipsa timpului, birocratia, fluctuatia
calitatea sprijinului. personalului si lipsa supervizarii se traduc in experiente
pentru persoanele afectate.

Fragmentarea institutionala este traita ca povara. Colaborarea formala nu este suficienta daca persoana

afectata trebuie sa gestioneze singura relatia cu
sistemul.
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Tabel 19. De la problema la directie de actiune

Problema
Formare insuficienta si inegala.
Verificarea poate fi traita ca neincredere sau
culpabilizare.

Primul contact poate descuraja continuarea
demersului.

Audierea poate reactiva trauma.

Protectia nu este intotdeauna resimtita ca efectiva.

Sprijinul este fragmentat.
Profesionistii lucreaza sub presiune.

Traficul de persoane cere interventie specifica.

Concluzia sintezei integrate

Directie de actiune

Infrastructuréd de formare continua, aplicata si
interinstitutionala.

Formare privind trauma, stereotipuri, control coercitiv si
verificare fara invalidare.

Standarde de comunicare non-revictimizanta si
profesionisti pregatiti pentru comunicare in criza.

Reducerea audierilor repetate, spatii sigure, persoana
de sprijin si folosirea responsabila a informatiilor deja
colectate.

Evaluare de risc, comunicare clara, monitorizare si
masuri specifice de siguranta.

Punct unic de contact, management de caz si
colaborare interinstitutionala stabila.

Supervizare, mentorat, sprijin psihologic si mecanisme
anti-burnout.

Formare specializata pe identificare, neautoidentificare,
exploatare, stabilizare sociala si reintegrare.

Acest raport arata ca interventia in cazurile de violenta bazata pe gen si trafic de persoane se afla
intr-o zona de tensiune. Pe de o parte, exista profesionisti care intervin, acumuleaza experienta,
dezvolta solutii si sustin principiul protectiei. Pe de alta parte, acestia lucreaza intr-un sistem in

care formarea este inegala, colaborarea este fragila, sprijinul profesional este insuficient, iar

persoanele afectate pot trai traseul institutional ca dificil, confuz si uneori retraumatizant.

Schimbarea necesara nu este una punctuald. Nu este suficient un curs, un protocol sau o
campanie. Este nevoie de o infrastructura de protectie care sa lege formarea, serviciile,
colaborarea, sprijinul pentru profesionisti si experienta supravietuitoarelor. Protectia efectiva se
produce atunci cand aceste elemente functioneaza impreuna.

Raportul propune, prin urmare, o schimbare de perspectiva: de la interventie ca aplicare de
proceduri la interventie ca ecosistem de sigurantd, incredere si recuperare. Victimele si
supravietuitoarele nu au nevoie doar ca institutiile sa existe. Au nevoie ca acestea sa fie accesibile,
coordonate, competente, demne de incredere si capabile sa ofere sprijin concret.
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10. Recomandari

Rezumatul capitolului

Recomandarile de mai jos decurg din constatarile cercetarii si din analiza integrata a celor trei
surse de date: chestionarul adresat profesionistilor, interviurile cu profesionisti si interviurile cu
supravietuitoare. Ele pornesc de la o idee centrala: protectia efectiva a victimelor violentei bazate
pe gen si ale traficului de persoane nu poate fi asiguratad doar prin existenta legislatiei sau prin
responsabilitatea individuala a profesionistilor. Este nevoie de o infrastructurd coerenta de
formare, colaborare, sprijin profesional si servicii specializate accesibile.

Protectia efectiva nu depinde de o singura interventie, ci de conectarea formarii, colaborarii,

sprijinului pentru profesionisti si serviciilor specializate accesibile intr-o infrastructura coerenta.
Directiile recomandarilor

Tabel 20. Directiile recomandarilor raportului

Directie Tema Miza principala

A Formarea profesionistilor Formare continud, aplicata, reflexiva si comuna

B Primul contact, audierea si relatia Comunicare non-revictimizanta, audiere sensibila la
cu persoana afectata trauma, revenire fara rusine

C Colaborarea interinstitutionala si Punct unic de contact, trasee de referire, intalniri de caz,
managementul de caz parteneriat stat-ONG

D Sprijinul pentru profesionisti si Supervizare, anti-burnout, reducerea poverii
conditiile de lucru administrative, stabilizarea echipelor

E Interventia specifica in cazurile de  Identificare, stabilizare sociala, reintegrare,
trafic de persoane confidentialitate

F Date, monitorizare si invatare Indicatori privind experienta interventiei si evaluarea
institutionala colaborarii prin efectul asupra victimei

Pentru fiecare recomandare sunt indicate problema la care raspunde, directia de actiune, actorii
vizati si un posibil orizont de implementare. Orizontul este orientativ: unele masuri pot incepe rapid,
dar au nevoie de consolidare pe termen mediu si lung.

A. Formarea profesionistilor

R1. Construirea unei infrastructuri de formare continua

Problema identificata: O proportie importanta dintre profesionistii care lucreaza cu victime ale
violentei bazate pe gen si ale traficului de persoane nu a urmat formari specifice in ultimii trei ani.
Deficitul este mai accentuat in domeniul traficului de persoane. in lipsa unei infrastructuri stabile de
formare, competentele sunt dobandite frecvent informal, prin experienta practica, schimburi cu colegii
si autoformare.

Recomandare: Formarea trebuie organizata ca infrastructura continua, nu ca activitate punctuala.
Aceasta ar trebui sd includd formare de inductie pentru profesionistii nou intrati in domeniu,
actualizari periodice pentru profesionistii cu experientd si module specializate pentru rolurile
institutionale diferite.
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Actori vizati: Institutii publice implicate in interventie, furnizori de formare, structuri de ordine publica,
servicii sociale, protectia copilului, servicii specializate, organizatii neguvernamentale specializate.

Orizont de implementare: Termen scurt: cartografierea nevoilor de formare si a formarilor existente.
Termen mediu: dezvoltarea unui program recurent de formare.
Termen lung: integrarea formarii continue in parcursul profesional al institutiilor implicate.

R2. Prioritizarea formatelor aplicate, pe cazuri si simulari

Problema identificata: Profesionistii valorizeaza mai ales formatele aplicate: simulari, jocuri de rol,
ateliere pe studii de caz, intalniri de analizd a cazurilor si schimb de experienta intre institutii.
Cursurile exclusiv online sunt evaluate ca mai putin utile.

Recomandare: Programele de formare ar trebui s& acorde prioritate metodelor aplicate: spete,
simulari, jocuri de rol, analiza de caz, exercitii de comunicare si sesiuni interinstitutionale. Modulele
online pot fi folosite pentru informatii introductive sau actualizéri, dar nu ar trebui sa inlocuiasca
formarea practica.

Actori vizati: Furnizori de formare, instituti angajatoare, ONG-uri specializate, echipe
interinstitutionale locale.

Orizont de implementare: Termen scurt: adaptarea continuturilor existente catre metode aplicate.
Termen mediu: organizarea de formari interinstitutionale pe spete comune.

R3. Introducerea unei componente reflexive obligatorii in formare

Problema identificata: Datele indica o tensiune intre sustinerea principiului protectiei si existenta
unor zone de findoiala privind gravitatea, intentiile sau credibilitatea raportarilor. Relatarile
supravietuitoarelor arata ca aceasta indoiala poate fi traita ca blamare, invalidare sau neincredere.

Recomandare: Formarea trebuie sa includa o componenta reflexiva obligatorie privind stereotipurile
de gen, miturile despre violenta si trafic, controlul coercitiv, ambivalenta victimei, trauma, rusinea,
neautoidentificarea si granita dintre verificarea profesionala legitima si neincrederea prejudiciabila.
Actori vizati: Furnizori de formare, institutii publice, ONG-uri specializate, profesionisti din politie,
servicii sociale, protectia copilului, sénatate, justitie si educatie.

Orizont de implementare: Termen scurt: includerea modulelor reflexive in formarile existente.
Termen mediu: dezvoltarea unor ghiduri de lucru pe stereotipuri, trauma si comunicare non-
revictimizanta.

R4. Formare privind trauma si efectele acesteia asupra comunicarii

Problema identificata: Trauma poate afecta memoria, coerenta relatarii, capacitatea de a oferi
detalii, disponibilitatea de a vorbi si relatia cu institutile. Fard o intelegere a traumei, relatarile
fragmentate sau ezitante pot fi interpretate gresit ca necredibilitate sau lipsa de cooperare.
Recomandare: Formarea ar trebui sa includa module privind efectele traumei asupra memoriei,
comunicarii, comportamentului si relatiei cu institutiile. Profesionistii trebuie sprijiniti s& recunoasca
reactii precum blocajul, tacerea, relatarea fragmentata, ambivalenta sau evitarea, fara a le interpreta
automat ca lipsa de adevar sau rea-credinta.

Actori vizati: Profesionisti de prim contact, politie, servicii sociale, protectia copilului, sanatate,
justitie, ONG-uri, furnizori de formare.

Orizont de implementare: Termen scurt: module introductive privind trauma.
Termen mediu: formari aplicate pe audiere si comunicare sensibila la trauma.
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R5. Formare comuna interinstitutionala

Problema identificata: Lipsa formarii comune este mentionata ca obstacol important in colaborarea
interinstitutionala. Profesionistii din institutii diferite pot avea limbaje, prioritati si intelegeri diferite ale
riscului si ale rolurilor.

Recomandare: Institutiile implicate in interventie ar trebui sa organizeze formari comune pe spete.
Acestea ar trebui sa includa politie, servicii sociale, protectia copilului, sdnatate, justitie, educatie si
organizatii neguvernamentale. Scopul nu e doar dezvoltarea competentelor individuale, ci si
construirea unui limbaj comun si clarificarea traseelor de referire.

Actori vizati: Institutiile locale si judetene implicate in interventie, ONG-uri specializate, furnizori de
formare.

Orizont de implementare: Termen mediu: sesiuni interinstitutionale regulate.
Termen lung: integrarea formarii comune in mecanismele locale de coordonare.

B. Primul contact, audierea si relatia cu persoana afectata

R6. Tratarea primului contact ca moment critic al interventiei

Problema identificata: Relatarile supravietuitoarelor aratéd ca primul contact cu institutiile poate
incuraja sau descuraja continuarea demersurilor. Intrebarile culpabilizatoare, tonul grabit sau lipsa
de informatii pot produce retragere si neincredere.

Recomandare: Institutile ar trebui sa dezvolte standarde clare pentru primul contact cu victimele
violentei bazate pe gen si ale traficului de persoane. Aceste standarde ar trebui sa includa
comunicare calma, ascultare non-judicativa, spatiu privat, validarea faptului ca persoana a cerut
ajutor, evaluarea sigurantei imediate si explicarea drepturilor si pasilor urméatori.

Actori vizati: Politie, servicii sociale, protectia copilului, servicii medicale, ONG-uri, personal de prim
contact.

Orizont de implementare: Termen scurt: elaborarea unui ghid minimal pentru primul contact.
Termen mediu: formare aplicata pentru profesionistii de prim contact.

R7. Dezvoltarea unor ghiduri de limbaj non-revictimizant

Problema identificata: Unele intrebari pot fi trdite de supravietuitoare ca blamare sau suspiciune:
,<de ce nu ai plecat?”, ,|-ai provocat?”, ,de ce te-ai intors?”. Aceste formulari pot reactiva rusinea si
pot reduce disponibilitatea persoanei de a continua demersurile.

Recomandare: Institutiile ar trebui sa dezvolte ghiduri de limbaj pentru comunicarea cu victimele.
Acestea nu trebuie sa elimine intrebarile necesare, ci sa ajute profesionistii sa le formuleze fara
culpabilizare. Ghidurile ar trebui integrate in formare, supervizare si evaluarea practicilor de prim
contact si audiere.

Actori vizati: Institutii publice, furnizori de formare, ONG-uri specializate, profesionisti de prim
contact.

Orizont de implementare: Termen scurt: elaborarea ghidului de formulari recomandate si de
formulari de evitat.
Termen mediu: folosirea ghidului in formare si in analiza cazurilor.

R8. Reducerea retraumatizarii in audiere

Problema identificata: Supravietuitoarele descriu repetarea povestii si audierea in conditii improprii
ca experiente epuizante si potential retraumatizante. Fragmentarea institutionala poate obliga
persoana sa repete aceleasi informatii in mai multe locuri.
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Recomandare: Institutile ar trebui sd reduca audierile repetate acolo unde este posibil, sa
foloseascéa responsabil informatiile deja colectate, sa asigure spatii adecvate pentru audiere si sa
permitd prezenta unei persoane de sprijin atunci cand situatia o permite. Audierea trebuie sa
urmareasca atat documentarea cazului, cat si protejarea persoanei.

Actori vizati: Politie, sistem judiciar, servicii sociale, protectia copilului, ONG-uri, structuri
specializate.

Orizont de implementare: Termen mediu: proceduri comune pentru reducerea repetarii relatarii.
Termen lung: mecanisme integrate de gestionare a informatiilor intre institutii, cu respectarea
confidentialitatii.

R9. Comunicarea clara cu persoana afectata pe parcursul cazului

Problema identificata: Lipsa informatiilor despre stadiul dosarului, pasii urmatori sau
responsabilitatile institutiilor intretine frica si neincrederea. Pentru persoana afectatd, tacerea
institutionald poate fi traita ca abandon.

Recomandare: Institutiile ar trebui sa asigure comunicare clara, accesibila si periodica cu persoana
afectata. Aceasta ar trebui sa includa explicatii despre pasii procedurali, limitele interventiei, masurile
disponibile, persoanele de contact si ce trebuie facut in situatii de risc.

Actori vizati: Institutiile care gestioneaza cazuri, profesionisti de caz, servicii sociale, politie, ONG-
uri.

Orizont de implementare: Termen scurt: materiale clare despre drepturi si pasi.
Termen mediu: desemnarea unor persoane responsabile de comunicarea cu victima.

R10. Posibilitatea de revenire fara rusine sau repros

Problema identificata: lesirea din violentd sau exploatare este rareori liniara. Persoana poate
refuza ajutorul, poate reveni in mediul abuziv/de exploatare sau poate intrerupe demersurile. Daca
aceste reveniri sunt intdmpinate cu repros, rusine sau judecata, accesul ulterior la sprijin poate fi
blocat.

Recomandare: Serviciile ar trebui sa adopte explicit principiul ,usii deschise”: persoanele afectate
pot reveni pentru sprijin chiar daca au refuzat anterior ajutorul, au intrerupt demersurile sau s-au
intors Tn mediul abuziv. Aceasta abordare trebuie inclusa in formare, proceduri si comunicarea cu
victimele.

Actori vizati: Servicii sociale, ONG-uri, politie, protectia copilului, servicii specializate.

Orizont de implementare: Termen scurt: includerea principiului Tn ghiduri de lucru.

Termen mediu: formare privind ambivalenta, revenirea la agresor si dependenta traumatica.

C. Colaborarea interinstitutionala si managementul de caz

R11. Crearea unui punct unic de contact sau a unui mecanism de management de caz
Problema identificata: Fragmentarea institutionala face ca persoana afectata sa gestioneze singura
relatia cu sistemul. Supravietuitoarele pot fi trimise de la o institutie la alta, pot primi informatii
incomplete si pot fi nevoite sa repete povestea.

Recomandare: Pentru cazurile complexe, ar trebui desemnat un punct unic de contact sau un
mecanism clar de management de caz interinstitutional. Persoana afectata ar trebui sa stie cui se
poate adresa, cine urmareste traseul cazului si cum sunt conectate serviciile de care are nevoie.
Actori vizati: Servicii sociale, protectia copilului, politie, ONG-uri, structuri specializate, autoritati
locale.
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Orizont de implementare: Termen mediu: pilotarea mecanismelor de management de caz in
comunitati sau judete.
Termen lung: integrarea lor in procedurile curente.

R12. Clarificarea traseelor de referire intre institutii

Problema identificata: Colaborarea este afectata de proceduri neclare, comunicare insuficienta si
lipsa unei cunoasteri actualizate a serviciilor disponibile. Victima poate fi trimisd mai departe fara
acompaniere sau fara garantia ca serviciul este accesibil.

Recomandare: Institutiile ar trebui sa dezvolte trasee clare de referire, cunoscute de profesionistii
de prim contact. Acestea trebuie sa includa servicii disponibile, criterii de acces, persoane de contact,
documente necesare si modalitati de urmarire a cazului dupa referire.

Actori vizati: Institutii locale si judetene, ONG-uri, servicii specializate, autoritati publice locale.

Orizont de implementare: Termen scurt: cartografierea serviciilor disponibile.
Termen mediu: dezvoltarea unor protocoale operationale locale.

R13. intalniri periodice interinstitutionale de analiza a cazurilor

Problema identificata: Colaborarea depinde adesea de relatii informale si de persoane-cheie.
Fluctuatia personalului poate fragiliza aceste relatii. Lipsa formarii comune si a spatiilor de analiza
reduce coordonarea.

Recomandare: Institutiile implicate ar trebui sa& organizeze intalniri periodice de analiza a cazurilor
in echipa multidisciplinara, cu respectarea confidentialitatii. Aceste Tntalniri pot functiona simultan ca
mecanism de coordonare, formare aplicata si sprijin profesional.

Actori vizati: Politie, servicii sociale, protectia copilului, ONG-uri, sanatate, justitie, educatie,
structuri specializate.

Orizont de implementare: Termen mediu: intalniri trimestriale sau regulate la nivel local/judetean.
Termen lung: integrarea lor in mecanisme stabile de colaborare.

R14. Consolidarea parteneriatului stat—-ONG

Problema identificata: ONG-urile specializate apar in relatarile supravietuitoarelor ca spatii
importante de sprijin efectiv, continuitate si reconstructie. In acelasi timp, colaborarea cu ONG-urile
este inegala si poate depinde de proiecte temporare sau relatii informale.

Recomandare: Parteneriatul stat - ONG trebuie consolidat prin mecanisme clare de referire,
finantare predictibild, recunoasterea expertizei ONG-urilorspecializate si implicarea lor in formarea
profesionistilor si Tn dezvoltarea serviciilor. ONG-urilespecializate nu trebuie tratate ca inlocuitor al
responsabilitatii publice, ci ca parteneri specializati in ecosistemul de protectie.

Actori vizati: Institutii publice, ONG-uri specializate, autoritati locale si judetene, furnizori de formare.

Orizont de implementare: Termen mediu: acorduri de colaborare si trasee de referire stat-ONG.
Termen lung: mecanisme stabile de finantare si co-proiectare a serviciilor.

D. Sprijinul pentru profesionisti si conditiile de lucru
R15. Institutionalizarea supervizarii profesionale

Problema identificata: Profesionistii lucreaza cu situatii complexe, trauma, risc si decizii dificile.
Datele indica acces inegal la sprijin profesional si supervizare.

82



Recomandare: Supervizarea profesionala ar trebui sa devina o practica regulata in institutiile care
lucreaza cu victime ale violentei bazate pe gen si ale traficului de persoane. Ea ar trebui sa ofere
spatiu pentru discutarea cazurilor, clarificarea dilemelor, gestionarea impactului emotional si
imbunatatirea practicilor.

Actori vizati: Institutii angajatoare, servicii sociale, protectia copilului, structuri de ordine publica,
ONG-uri, servicii specializate.

Orizont de implementare: Termen mediu: pilotarea supervizarii regulate.

Termen lung: includerea supervizarii in standardele institutionale.

R16. Mecanisme de prevenire a burnout-ului si traumei secundare

Problema identificata: O proportie importanta dintre respondenti considera mecanismele anti-
burnout putin sau deloc suficiente. Munca in acest domeniu presupune expunere repetata la
suferintd, risc si situatii cu impact emotional ridicat.

Recomandare: Institutiile ar trebui sd dezvolte mecanisme de prevenire a burnout-ului si traumei
secundare: sprijin psihologic pentru personal, debriefing dupa cazuri dificile, grupuri de reflectie
profesionalda, mentorat, distribuirea rezonabild a cazurilor si politici de protejare a sanatatii
profesionale.

Actori vizati: Institutii angajatoare, servicii sociale, politie, protectia copilului, ONG-uri, structuri
specializate.

Orizont de implementare: Termen scurt: recunoasterea burnout-ului ca risc profesional.

Termen mediu: dezvoltarea mecanismelor de sprijin.

Termen lung: integrarea lor in cultura organizationala.

R17. Reducerea poverii administrative inutile

Problema identificata: Presiunea administrativa limiteaza timpul disponibil pentru lucrul direct cu
persoanele afectate. Documentarea este necesara, dar poate deveni excesiva sau repetitiva.
Recomandare: Institutile ar trebui s& revizuiascd procedurile administrative pentru a reduce
duplicarile, formularele inutile si solicitarile repetitive de informatii. Scopul nu este eliminarea
documentarii, ci transformarea ei intr-un instrument care sprijina interventia, nu o incetineste inutil.
Actori vizati: Institutii publice, servicii sociale, protectia copilului, autoritati locale, structuri de
coordonare.

Orizont de implementare: Termen mediu: audit intern al procedurilor administrative.

Termen lung: simplificarea si armonizarea documentarii ntre institutii.

R18. Stabilizarea echipelor si gestionarea fluctuatiei personalului

Problema identificata: Fluctuatia personalului afecteaza continuitatea sprijinului, relatiile
interinstitutionale si memoria profesionala a cazurilor.

Recomandare: Institutiile ar trebui s& dezvolte proceduri clare de predare a cazurilor, mentorat
pentru noii angajati, formare de inductie si mecanisme de pastrare a cunoasterii institutionale.
Stabilitatea echipelor trebuie tratata ca parte a calitatii interventiei.

Actori vizati: Institutii angajatoare, servicii sociale, protectia copilului, politie, ONG-uri.

Orizont de implementare: Termen scurt: proceduri de predare a cazurilor.

Termen mediu: mentorat si inductie pentru personal nou.

Termen lung: politici de retentie si stabilizare.
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E. Interventia specifica in cazurile de trafic de persoane

R19. Formare specializata privind identificarea victimelor traficului

Problema identificata: Deficitul de formare este mai accentuat in domeniul traficului de persoane.
Victimele traficului pot avea reticenta la utoidentificare, pot ascunde detalii din frica sau rusine si pot
prezenta situatia intr-o formé& care nu este imediat recunoscuta ca exploatare

Recomandare: Profesionistii trebuie formati specific pentru identificarea victimelor traficului de
persoane. Formarea ar trebui sa includa indicatori ai traficului, exploatarea sexuala si prin munca,
constrangerea psihologica, amenintarile, controlul documentelor, rusinea, reticenta la
autoidentificare si vulnerabilitatile multiple.

Actori vizati: Structuri specializate, politie, servicii sociale, protectia copilului, séanatate, educatie,
ONG-uri.

Orizont de implementare: Termen scurt: module specializate introductive.

Termen mediu: formari aplicate pe cazuri de trafic.

R20. Stabilizarea sociala ca etapa centrala a interventiei anti-trafic

Problema identificata: In cazurile de trafic de persoane, interventia psihologica, juridicd sau penala
poate fi blocatd daca nu sunt rezolvate nevoile sociale de baza: acte, locuire, hrana, siguranta, acces
la servicii medicale, sprijin material.
Recomandare: Interventia anti-trafic trebuie sa includa explicit stabilizarea sociala ca etapa centrala.
Fara documente, locuire, hrana, siguranta si resurse de baza, persoana afectaté nu poate participa
stabil la restul traseului institutional.

Actori vizati: Servicii sociale, protectia copilului, ONG-uri, structuri specializate, autoritati locale.

Orizont de implementare: Termen mediu: pachete integrate de stabilizare sociala.
Termen lung: includerea stabilizarii sociale in standardele de interventie.

R21. Integrare socio-profesionala realista si prevenirea revictimizarii

Problema identificata: Reintegrarea nu poate fi redusa la gasirea rapida a unui loc de munca. Daca
alternativa la exploatare este precaritatea, instabilitatea sau lipsa veniturilor suficiente, riscul revenirii
in contexte de risc ramane ridicat.

Recomandare: Programele de reintegrare trebuie sa includa educatie, calificare, sprijin pentru
documente, locuire, consiliere, acompaniere si acces la muncd decenta. Integrarea socio-
profesionala trebuie tratata ca parte a prevenirii revictimizarii.

Actori vizati: Servicii sociale, servicii de ocupare, ONG-uri, autoritati locale, furnizori de formare
profesionala.

Orizont de implementare: Termen mediu: trasee individualizate de reintegrare.

Termen lung: programe integrate de locuire, educatie si munca.

R22. Protejarea confidentialitatii in reintegrare

Problema identificata: In procesul de reintegrare, istoricul de victimizare poate deveni sursa de
stigmatizare daca este dezvaluit angajatorilor, proprietarilor, colegilor sau comunitatii.

Recomandare: Serviciile de reintegrare trebuie sa protejeze confidentialitatea persoanei afectate.
Sprijinul pentru acces la munca, locuire sau educatie trebuie oferit fard expunerea inutila a
experientei de trafic sau violenta.

Actori vizati: ONG-uri, servicii sociale, servicii de ocupare, autoritati locale, profesionisti care
acompaniaza reintegrarea.
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Orizont de implementare: Termen scurt: reguli clare privind confidentialitatea in reintegrare.
Termen mediu: formare pentru profesionisti privind confidentialitatea si stigmatizarea.

F. Date, monitorizare si invatare institutionala

R23. Completarea datelor administrative cu date despre experienta interventiei

Problema identificata: Datele administrative pot arata amploarea fenomenului sau numarul de
interventii, dar nu surprind suficient calitatea traseului prin sistem, experienta victimelor, conditiile
profesionistilor sau blocajele de colaborare.

Recomandare: Monitorizarea ar trebui sa includa mai mult decat indicatori cantitativi despre cazuri
si interventii — si date despre experienta persoanelor afectate, continuitatea sprijinului, repetarea
relatarii, comunicarea pe parcursul cazului, accesul la servicii si conditiile profesionistilor.

Actori vizati: Institutii publice, structuri de monitorizare, ONG-uri, cercetatori, autoritati relevante.

Orizont de implementare: Termen mediu: dezvoltarea unor indicatori calitativi Si de experienta.
Termen lung: integrarea lor in rapoarte periodice.

R24. Evaluarea colaborarii prin efectul asupra persoanei afectate

Problema identificata: Colaborarea interinstitutionald este adesea evaluata prin existenta
comunicarii intre institutii, nu prin efectul ei asupra victimei. O trimitere formala nu inseamna automat
sprijin integrat.

Recomandare: Evaluarea colaborarii ar trebui sa includa intrebari privind traseul persoanei afectate:
cate institutii a parcurs, de céate ori a trebuit sa repete povestea, daca a avut punct unic de contact,
daca a primit informatii clare si daca serviciile au fost conectate.

Actori vizati: Institutii publice, autoritati locale/judetene, ONG-uri, structuri de coordonare.

Orizont de implementare: Termen mediu: indicatori de calitate a colaborarii.
Termen lung: folosirea acestor indicatori in planificarea serviciilor.

R25. Implicarea supravietuitoarelor in proiectarea formarilor si serviciilor, cu precautii etice

Problema identificata: Relatarile supravietuitoarelor aratd ce functioneazd si ce produce
descurajare sau retraumatizare. Perspective cruciale pentru proiectarea formarii si a serviciilor, dar
implicarea lor trebuie facuta cu grija pentru a evita expunerea sau instrumentalizarea.

Recomandare: Experientele supravietuitoarelor ar trebui integrate in proiectarea formarilor si
serviciilor, prin metode etice si sigure: consultari anonimizate, materiale sintetice, colaborare cu
ONG-uri specializate, folosirea unor citate sau scenarii generalizate, fara presiunea de a relata public
experiente traumatice.

Actori vizati: ONG-uri, furnizori de formare, institutii publice, cercetatori.

Orizont de implementare: Termen mediu: consultari etice si materiale de formare bazate pe
experiente anonimizate.
Termen lung: mecanisme participative sigure de evaluare a serviciilor.

Recomandari prioritare dupa orizont de implementare

Pe termen scurt

In primul an de implementare, raportul recomanda prioritizarea urmatoarelor masuri:

e Elaborarea unui ghid minimal pentru primul contact cu victimele violentei bazate pe gen si ale
traficului de persoane.
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e Dezvoltarea unor module aplicate de formare privind trauma, comunicarea non-revictimizanta
si verificarea fara culpabilizare.

e Cartografierea serviciilor existente si a traseelor de referire in comunitatile vizate.

e Organizarea unor intalniri interinstitutionale de analiza a cazurilor.

¢ Introducerea unor mecanisme de sprijin pentru profesionisti: supervizare, debriefing, mentorat.

e Dezvoltarea unei formari specializate pe identificarea victimelor traficului de persoane.

o Crearea unor materiale clare pentru victime privind drepturile, pasii procedurali si serviciile
disponibile.

e Consolidarea colaborarii cu ONG-urile specializate.

Pe termen mediu

Pe termen mediu, raportul recomanda:

e Institutionalizarea formarii continue si interinstitutionale.

e Pilotarea unor mecanisme de management de caz interinstitutional sau punct unic de contact.
e Dezvoltarea unor protocoale operationale de referire si comunicare intre institutii.

e Implementarea unor mecanisme de prevenire a burnout-ului si traumei secundare.

e Dezvoltarea unor pachete integrate de stabilizare sociala pentru victimele traficului.

¢ Construirea unor trasee de reintegrare socio-profesionala realista.

e Integrarea indicatorilor privind experienta victimelor in monitorizarea serviciilor.

Pe termen lung

Pe termen lung, raportul recomanda:

e Construirea unei infrastructuri nationale sau interinstitutionale de formare continua.

¢ Integrarea formarii reflexive si sensibile la trauma in standardele profesionale.

e Stabilizarea mecanismelor de colaborare stat—-ONGspecializat.

e Dezvoltarea unor servicii integrate de protectie, sprijin si reintegrare.

¢ Finantarea predictibila a serviciilor specializate.

e Monitorizarea calitatii interventiei nu doar prin date administrative, ci si prin experienta
persoanelor afectate.

e Consolidarea unei culturi institutionale centrate pe siguranta, incredere si reducerea
retraumatizarii.

Concluzia recomandarilor

Recomandarile raportului nu se reduc la ideea ca profesionistii au nevoie de mai multa formare,
desi formarea este esentiala. Datele arata ca formarea trebuie conectatd cu schimbari
institutionale: supervizare, timp, colaborare, proceduri clare, servicii accesibile, parteneriate cu
ONG-urile si mecanisme de continuitate pentru persoanele afectate.

Protectia efectiva apare atunci cand aceste elemente functioneaza impreuna. O victima nu are
nevoie doar de o institutie la care sa se adreseze, ci de un traseu sigur, inteligibil si coerent. Un
profesionist nu are nevoie doar de obligatii procedurale, ci de formare, sprijin si conditii pentru a
interveni bine. lar sistemul nu are nevoie doar de colaborare formala, ci de mecanisme care reduc
povara asupra persoanei afectate.

Miza acestor recomandari este transformarea interventiei dintr-o succesiune de raspunsuri
institutionale intr-un ecosistem de protectie, incredere si recuperare.
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11. Concluzie finala

Acest raport arata ca interventia in cazurile de violentd bazata pe gen si trafic de persoane nu
poate fi inteleasd adecvat dintr-o singura perspectiva. Datele cantitative, interviurile cu
profesionistii si relatarile supravietuitoarelor descriu acelasi sistem vazut din perspective diferite.
Profesionistii descriu un sistem care incearca sa intervina in conditii de fragmentare, resurse
inegale, presiune administrativa si consum emotional ridicat. Supravietuitoarele aratad cum aceste
conditii sunt traite ca dificultate de a fi crezute, oboseala de a repeta povestea, lipsa de informatii,
nevoie de protectie efectiva si nevoie de sprijin continuu.

Constatarile raportului nu trebuie citite ca o culpabilizare a profesionistilor. Multi dintre acestia
lucreaza in conditii dificile, cu responsabilitati mari, expunere constanta la trauma si resurse
institutionale limitate. In acelasi timp, relatérile supravietuitoarelor araté c& buna intentie individuala
nu este suficienta daca sistemul nu ofera conditiile, formarea, coordonarea si serviciile necesare
pentru ca sprijinul sa fie resimtit ca real.

Una dintre concluziile centrale ale raportului este ca formarea profesionala trebuie inteleasa ca
parte a infrastructurii de protectie. Datele arata un deficit important de formare specifica, mai
ales in domeniul traficului de persoane. In lipsa unei infrastructuri stabile, competenta se
construieste frecvent prin experientd practica, schimburi cu colegii, autoformare si invatare pe
cazuri. Aceste forme de invatare sunt valoroase, dar nu pot garanta distributia echitabila a
cunoasterii, actualizarea practicilor si interventia coerenta in toate institutiile si comunitatile.

Raportul aratd, de asemenea, limitele unei interventii predominant procedurale. Cunoasterea
legislatiei si a pasilor administrativi este necesara, dar nu suficienta. Interventia in cazurile de
violentd si trafic presupune lucrul cu trauma, frica, rusine, ambivalenta, control coercitiv,
dependenta economica, reticentd la autoidentificare, neincredere in institutii si risc de
retraumatizare. De aceea, formarea trebuie sa includa dimensiuni relationale, reflexive si aplicate:
comunicare non-revictimizanta, verificare fara invalidare, evaluarea riscului, audiere sensibila la
trauma, colaborare interinstitutionala si sprijin pentru profesionisti.

Increderea apare ca una dintre conditiile principale ale protectiei. Supravietuitoarele nu au nevoie
doar ca institutile sa existe, ci ca acestea sa fie demne de incredere. Aceastad incredere se
construieste in momente specifice: primul contact, tonul intrebarilor, spatiul audierii, sentimentul
ca persoana este crezuta, explicatiile privind pasii urmatori, protectia oferitd, comunicarea pe
parcursul cazului si continuitatea sprijinului. increderea nu poate fi ceruta victimelor; ea trebuie
construita prin practici institutionale clare, previzibile, respectuoase si sigure.

O altd concluzie importantd este ca sprijinul pentru profesionisti si conditiile lor de lucru
influenteaza direct calitatea interventiei. Lipsa timpului, birocratia, fluctuatia personalului,
mecanismele insuficiente de prevenire a burnout-ului, lipsa supervizarii si colaborarea dificila nu
raman probleme interne ale institutiilor. Se traduc in experiente concrete pentru persoanele
afectate: interactiuni grabite, reluarea povestii, intarzieri, lipsa unui punct de contact,
discontinuitate si sentimentul ca sistemul nu poate insoti suficient persoana.

Colaborarea interinstitutionala este o alta zona critica. Datele aratd ca aceasta colaborare
exista, dar functioneaza inegal. Problema nu e doar lipsa comunicarii intre institutii, ci distanta
dintre colaborarea formala si interventia integrata. O institutie poate transmite un caz, poate face
o adresa sau poate indruma persoana catre alt serviciu, dar aceste actiuni nu produc automat un
traseu coerent pentru victima. Din perspectiva supravietuitoarelor, fragmentarea este traita ca
oboseala, confuzie, expunere repetata si obligatia de a gestiona singura relatia cu sistemul.
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in cazul traficului de persoane, raportul aratd nevoia unei atentii specifice. Deficitul de formare este
mai accentuat, iar interventia cere competente particulare: identificarea victimelor, lucrul cu
reticenta la autoidenitificare, intelegerea constrangerii psihologice si materiale, stabilizarea psiho-
sociala, protejarea confidentialitatii si sprijinirea reintegrarii socio-profesionale. Interventia anti-
trafic nu poate fi redusa la dimensiunea penala sau procedurala. Ea trebuie sa includa adapost,
documente, hrana, sprijin psihologic, sprijin juridic, educatie, loc de munca decent si acompaniere
pe termen mediu si lung.

In ansamblu, raportul indica nevoia unei schimbéri de perspectiva:

a. de la interventia ca reactie punctuala la caz, la interventia ca traseu de protectie si
recuperare;

b. de la institutii care actioneaza succesiv, la institutii care construiesc impreuna un parcurs
coerent;

c. de la formare ca eveniment ocazional, la formare ca infrastructura continua;

d. de la sprijin centrat pe procedura, la sprijin centrat pe siguranta, incredere si reconstructie.

Miza acestor recomandari nu se rezuma la imbunatatirea unor cursuri sau proceduri. Miza este
construirea unui ecosistem de protectie in care profesionistii sa poata lucra competent si
sustenabil, iar persoanele afectate sa nu fie nevoite sa navigheze singure sistemul.

Protectia efectiva apare atunci cand legislatia, formarea, servicile de asistenta si protectie,
colaborarea si relatia cu persoana afectata functioneaza impreuna. Fara aceasta infrastructura,
responsabilitatea interventiei cade prea mult pe profesionisti individuali si prea mult pe victimele
care trebuie sa isi transforme propria vulnerabilitate in capacitate de orientare prin sistem.

Acest raport propune, prin urmare, o directie clara: interventia in violenta bazata pe gen si
traficul de persoane trebuie tratata ca infrastructura publica de siguranta, incredere si
recuperare.

O victim& nu are nevoie doar de o institutie la care sa se adreseze. Are nevoie de un traseu
inteligibil, de profesionisti formati, de protectie concreta, de servicii conectate, de continuitate si de
posibilitatea de a fi crezuta, ascultata si insotita féré judecata.
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Anexe

Anexa 1. Chestionar

Introducere si consimtamant informat

Va invitdm sd participati la un studiu privind nevoile de formare si conditiile de interventie in
domeniul violentei bazate pe gen si al traficului de persoane. Studiul este realizat in cadrul unui
proiect coordonat de Asociatia eLiberare, in parteneriat cu Centrul FILIA si ACT212.

Scopul cercetarii este de a intelege experientele profesionistilor care lucreaza in acest domeniu,
provocdrile Intalnite in activitatea de zi cu zi, precum si tipurile de sprijin si formare care ar putea
contribui la Tmbunatatirea interventiilor. Pe parcursul chestionarului, utilizdm termenul ,,victima”
ca termen generic, inclusiv cu referire la persoane care se identifica drept supravietuitoare ale
violentei bazate pe gen sau ale traficului de persoane.

Chestionarul este anonim si completarea lui dureaza aproximativ 20 de minute. Participarea este
voluntara. Puteti alege sa nu raspundeti la anumite intrebari sau sd intrerupeti completarea in orice
moment.

Datele colectate vor fi utilizate exclusiv in scopuri de cercetare, analizd si formulare de
recomandari, precum si, dupa caz, pentru rapoarte si publicatii academice. Raspunsurile vor fi
analizate in mod agregat, fard a permite identificarea persoanelor participante sau a institutiilor.

Prelucrarea datelor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR). Datele vor fi stocate in conditii de securitate si vor fi accesibile
doar membrilor echipei de cercetare implicati in acest proiect.

In cadrul studiului realizim si interviuri individuale pentru a aprofunda unele dintre aspectele
investigate prin chestionar. Daca doriti sa participati si la un interviu, puteti lasa la finalul
chestionarului o adresa de e-mail la care sa va putem contacta. Furnizarea adresei de e-mail este
optionala si va fi utilizata exclusiv pentru organizarea interviului.

Prin continuarea si completarea chestionarului, confirmati ca ati citit informatiile de mai sus, ati
inteles scopul studiului si sunteti de acord sa participati voluntar la aceasta cercetare.

Nota privind scalele: scalele utilizate au fost uniformizate astfel: frecventa — niciodata / rar /
uneori / frecvent / foarte frecvent; masura — deloc / in mica masura / in oarecare masurd / in
mare mdsurd / in foarte mare masurd, acord — dezacord total / dezacord / nici acord, nici
dezacord / acord / acord total; relevanta — deloc relevant / putin relevant / moderat relevant /
relevant / foarte relevant, utilitate — deloc util / putin util / moderat util / util / foarte util.

Nota privind ramificarea: dupa intrebarea-filtru privind tipul de victime intalnite in activitate,
respondentii sunt directionati catre intrebarile relevante pentru violenta bazata pe gen, traficul
de persoane sau ambele domenii.
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Sectiunea 1. Profil profesional

1. in ce tip de institutie lucrati?

e Directie de asistentd sociald
e Politie

e Sistem judiciar

e Sistem de sdnatate

e Institutie publicd locala

e ONG

e Alttip de organizatie:

2. Care este rolul dumneavoastra profesional?

e Asistent social

e Psiholog

e Consilier

e Politist

e Jurist/avocat

e Manager de proiect
e Altrol:

3. De cati ani lucrati in domeniul violentei bazate pe gen sau al traficului de persoane?

e Maiputinde 1 an

e 1-3ani
e 47 ani
e &-15ani

e Peste 15 ani

4. In ce judet lucrati?

e Dol

e Bacau

e Arges

e Altjudet:

5. Genul dumneavoastra:

e Masculin

e Feminin

e Altgen

e Prefer sa nu raspund

6. Care este cel mai inalt nivel de educatie pe care l-ati absolvit?

Studii postliceale

Studii universitare de licenta
Studii universitare de masterat
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e Studii universitare de doctorat
e Altul, va rugam specificati:
e Prefer si nu raspund

7. Varsta dumneavoastra in ani impliniti:

e Sub 25de ani

e 25-34ani
e 3544 ani
e 4554 ani
e 55-64 ani

e 65 de ani si peste
e Prefer sa nu raspund

8. In munca pe care o faceti va intilniti cel mai frecvent cu:

e Victime ale violentei bazate pe gen
e Victime ale traficului de persoane
e Ambele tipuri de victime

¢ Nicio categorie din cele mentionate

Sectiunea 2. Experienta profesionala in domeniu

9. Ce tipuri de cazuri intilniti cel mai des? (Se pot selecta mai multe optiuni.)

e Violentd domestica

e Violentd sexuald

e Pornografie infantila

e (Casatorie fortatd / casdtorie intre copii

e Trafic de persoane: exploatare sexuala

e Trafic de persoane: exploatare prin munca
e Trafic de persoane: exploatare prin cersetorie
e Trafic de minori: exploatare sexuala

e Trafic de minori: exploatare prin munca

e Trafic de minori: exploatare prin cersetorie
e Alte forme:

10. La céte programe de formare in domeniul violentei bazate pe gen ati participat in ultimii
3 ani?

e Niciunul

o 12

e 3-5

e Maimultde5

11. La céte programe de formare in domeniul traficului de persoane ati participat in ultimii
3 ani?
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Niciunul

1-2

3-5

Mai mult de 5

12. In ce masura considerati ca formarile la care ati participat au fost relevante pentru
activitatea dumneavoastra zilnica?

Deloc relevante
Putin relevante
Moderat relevante
Relevante

Foarte relevante
Nu se aplica

13. In ce masura va simtiti pregatit/a sa faceti fata complexitatii cazurilor cu care va

confruntati in munca dumneavoastra?

Deloc

In micd masura

In oarecare masura

In mare masura

in foarte mare masura
Nu lucrez direct cu cazuri

14. Care dintre urmitoarele teme considerati ca sunt insuficient acoperite in programele de
formare existente? (Selectati toate optiunile relevante.)

Formele violentei bazate pe gen

Dinamica relatiilor abuzive si controlul coercitiv

Trauma si efectele acesteia asupra victimelor / supravietuitoarelor

Riscul de repetare si escaladare a violentei

Aspecte etice in interventie

Cadrul juridic si procedurile relevante pentru interventie

Interventia multidisciplinara si colaborarea interinstitutionald

Particularitati ale interventiei in cazul diferitelor categorii de victime aflate in situatii de
vulnerabilitate

Prevenirea traumei secundare / a epuizarii profesionale

Formele si mecanismele traficului de persoane

Dinamica recrutdrii, controlului si exploatdrii in traficul de persoane

Mecanismul National de Identificare si Referire a victimelor traficului de persoane
Indicatorii traficului de persoane, ai exploatarii si ai abuzului sexual, inclusiv in mediul online
Drepturile si protectia victimelor traficului de persoane

Protectia datelor si confidentialitatea

Altul, va rugam specificati:

Nu stiu / nu pot aprecia
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15. In ce misuri ati dobandit competentele profesionale necesare prin urmitoarele surse?

Item / categorie Deloc Invmlc?
masura

Cursuri de formare oferite

sau organizate de institutia

angajatoare

Cursuri de formare

identificate si urmate din

initiativa proprie

Cursuri furnizate de ONG-

uri

Experienta practica

Discutii cu colegii

Supervizare profesionala

Conferinte / workshopuri

A

In In
oarecare mare
masura masura

In foarte
mare
masura

Nu am
participat

16. Pentru care dintre urmitoarele categorii de victime considerati ca nu aveti suficiente
resurse pentru a raspunde nevoilor lor? (Selectati toate optiunile relevante.)

e Persoane cu dizabilitati
Persoane de etnie roma
Persoane LGBTQ+
Migranti sau refugiati

Persoane fara adapost

e Persoane care sunt 1n sau au iesit din sistemul de protectie a copilului

Alte categorii vulnerabile:

Nu este relevant pentru rolul meu profesional

17. Care dintre urmatoarele situatii sunt cel mai dificil de gestionat in interactiunea cu
victimele/supravietuitoarele violentei sau traficului de persoane?

Victime care nu doresc sa depuna plangere

e Cazuri care implicd copii ca victime colaterale

Alte situatii:
Nu lucrez direct cu astfel de situatii

Victime aflate in stare de soc sau trauma severa

Victime care nu au Incredere ca autoritatile le pot proteja
Victime aflate sub presiunea familiei sau a comunitatii

18. Ce formate de invitare considerati ca sunt utile?

Deloc

Item / categorie ]
util

Cursuri online
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Deloc Putin Moderat . Foarte
. o . Util .
util util util util

Item / categorie

Cursuri fatd in fata

Ateliere practice bazate pe studii de
caz

Simulari de interventie

Intalniri de analizi a cazurilor
Supervizare profesionald

Mentorat profesional

Schimb de experienta intre institutii
Programe de formare continud pe
termen mai lung

19. Care dintre urmatoarele caracteristici considerati ca sunt utile pentru organizarea
programelor de formare din acest domeniu?
Deloc Putin Moderat Foarte

Util
util util util ! util

Item / categorie

Sa fie organizate de institutia
angajatoare

Sa fie accesibile si din initiativa
proprie

Sa aiba caracter interdisciplinar
Sa fie oferite periodic

Sa fie acreditate

Sa fie finantate din fonduri publice

20. in activitatea dumneavoastri, ce tip de interventii realizati cel mai frecvent? (Selectati
toate optiunile relevante.)

e Evaluarea situatiei victimei

e Consiliere psihologica

e Asistentd sociala

e Interventie de urgenta

e Investigatie / aplicarea legii

e Asistentd juridica

e Coordonarea serviciilor

e Monitorizarea cazurilor

e Preventie / informare comunitard
e Gestionarea unui caz complet
o Altele:

e Nu realizez interventii directe

21. In comunitatea dumneavoastra, cazurile pe care le gestionati implica victime aflate in
urmatoarele categorii?
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Item / categorie Niciodata Rar

Persoane cu dizabilitéti

Persoane de etnie roma

Persoane LGBTQ+

Persoane cu statut de migrant,
refugiat sau solicitant de azil
Minore / fete sub 18 ani

Persoane din mediul rural sau din
zone izolate

Persoane dependente economic de
agresor

Persoane cu responsabilitati de
ingrijire a copiilor

Persoane fara locuinta sau cu locuire
instabila

Persoane cu nivel redus de educatie
Persoane cu probleme de sanatate
mintald

Persoane consumatoare de substante
Persoane aflate in relatii abuzive de
lunga durata

Persoane fara acte / fara documente
Femei insdrcinate sau lauze

Sectiunea 3. Evaluarea cazurilor, credibilitate si risc

22. In practica dumneavoastra, cit de des apar discutii intre profesionisti despre

Uneori

credibilitatea sau intentiile persoanelor care raporteaza violenta?

e Niciodata

e Rar

e Uneori

e Frecvent

e Foarte frecvent

Frecvent

Foarte
frecvent

23. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la modul in care sunt
evaluate, in practica, cazurile de violenta bazata pe gen / trafic de persoane?

Dezacord

Item / categorie
total

In practica profesionala, exista situatii
in care gravitatea violentei raportate
este perceputa ca fiind exagerata.
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Dezacord

Item / categorie
total

In contexte de separare, custodie sau
conflict privind copiii, raportarile de
violenta sunt uneori privite cu
suspiciunea ca ar putea avea si o
functie strategica.

Unele cazuri de violenta sunt tratate cu
neincredere, chiar si atunci cand
persoana afectata solicita protectie sau
sprijin.

In situatiile in care informatiile sunt
incomplete sau contradictorii,
interventia ar trebui sd acorde
prioritate protectiei persoanei aflate in
risc.

Daca persoana are actele la ea si
libertate de miscare, nu poate fi o
victima a traficului de persoane.
Cazurile de trafic implica, de regula,
deplasarea victimei in alta tard sau
regiune.

Daci potentiala victima de trafic nu
recunoaste ca este victima si/sau
refuza interventia sau colaborarea cu
autoritatile, profesionistul nu este
obligat sa denunte potentialul caz la
politie.

In cazul unui potential caz de trafic de
minori, este obligatoriu
consimtdmantul
parintilor/reprezentantului legal pentru
orice tip de interventie.

Daca persoana si-a dat consimtamantul
pentru situatia in care se afla, atunci nu
poate fi vorba de trafic de persoane.

Nici
Dezacord acord, nici
dezacord

Sectiunea 4. Conditii institutionale si suport profesional

24. In organizatia dumneavoastra exista urmatoarele forme de sprijin profesional?

(Selectati toate optiunile relevante.)

Supervizare profesionald
Suport psihologic pentru personal
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e Intalniri de analizi a cazurilor
e Mentorat

¢ Niciuna dintre acestea

o Altele:

25. In ce masura considerati ca aceste mecanisme sunt suficiente pentru a preveni epuizarea
profesionala (burnout)?

e Deloc suficiente

e Putin suficiente

e Moderat suficiente
e Suficiente

e Foarte suficiente

26. In ce masura procedurile si cerintele administrative (de exemplu formulare,
documentare, raportari) limiteaza posibilitatea de a adapta interventia la nevoile specifice
ale persoanei afectate?

e Deloc

e In mica masura

e In oarecare misura

e In mare masurd

e In foarte mare masura

27. In ce masura va simtiti sprijinit/a profesional in activitatea pe care o desfasurati in acest
domeniu?

e Deloc

e In mica masura

e In oarecare misura

e In mare masurad

e In foarte mare masura

28. Cat de des intalniti situatii in care victimele nu au incredere in institutiile care ar trebui
sa le sprijine?

e Niciodata

e Rar

e Uneori

e Frecvent

e Foarte frecvent
e Nu pot aprecia

29. In ce masura fluctuatia personalului afecteaza continuitatea serviciilor oferite
supravietuitoarelor?

e Deloc
e [n mica masura
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o In oarecare misura

e In mare masurd

e In foarte mare masura
e Nu pot aprecia

30. In ce masura timpul disponibil va permite sa oferiti sprijinul necesar in cazurile cu care
lucrati?

e Deloc

e In mica masura

e In oarecare misura

e In mare masurd

e in foarte mare masura

e Nu ofer direct acest tip de sprijin

Sectiunea 5. Colaborare institutionala

31. Cum evaluati colaborarea dintre institutiile implicate in gestionarea cazurilor de
violenta bazata pe gen?

e Foarte slaba

e Slaba

e Moderata

e Buna

e Foarte buna

e Nu stiu / nu pot aprecia

32. Cum evaluati colaborarea dintre institutiile implicate in gestionarea cazurilor de trafic
de persoane?

e Foarte slaba

e Slaba
e Moderata
e Buna

e Foarte buna
e Nu stiu / nu pot aprecia

33. Care sunt principalele obstacole in colaborarea interinstitutionala in gestionarea
cazurilor de violenta bazata pe gen? (Selectati toate optiunile relevante.)

e Lipsa resurselor

e Proceduri neclare

e Comunicare insuficientd
e Lipsa formarii comune

¢ Fluctuatia personalului

e Alte obstacole:

e Nu stiu / nu pot aprecia
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34. Care sunt principalele obstacole in colaborarea interinstitutionala in gestionarea
cazurilor de trafic de persoane? (Selectati toate optiunile relevante.)

e Lipsa resurselor

e Proceduri neclare

e Comunicare insuficienta
e Lipsa formarii comune

e Fluctuatia personalului

e Alte obstacole:

e Nu stiu/ nu pot aprecia

Sectiunea 6. Politici publice si resurse

35. In ce masura considerati ca legislatia actuald ofera un cadru adecvat interventiilor in
domeniul violentei bazate pe gen?

e Deloc

e In mica masura

o In oarecare masura

e In mare masurd

o In foarte mare masura
e Nu stiu / nu pot aprecia

36. In ce masura considerati ca legislatia actuald ofera un cadru adecvat interventiilor in
domeniul traficului de persoane?

e Deloc

e In mica masura

o In oarecare misura

e In mare masurd

e in foarte mare masura
e Nu stiu/ nu pot aprecia

37. Ce resurse suplimentare ar fi necesare pentru imbunétitirea interventiilor in domeniul
violentei bazate pe gen? (Selectati toate optiunile relevante.)

e Personal suplimentar

e Formare profesionala

¢ Finantare stabila

e Instrumente de monitorizare $i evaluare

e Colaborare interinstitutionald mai buna

e Servicii specializate pentru grupuri vulnerabile
o Altele:

38. Ce resurse suplimentare ar fi necesare pentru imbunatitirea interventiilor in domeniul
traficului de persoane? (Selectati toate optiunile relevante.)
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e Personal suplimentar

e Formare profesionala

¢ Finantare stabila

e Instrumente de monitorizare si evaluare

e Colaborare interinstitutionald mai buna

e Servicii specializate pentru grupuri vulnerabile
o Altele:

39. Ce rol ar trebui sa aiba institutiile publice in dezvoltarea formarii profesionale in
domeniul traficului de persoane?

e Formare voluntara

e Formare periodica recomandata

e Formare obligatorie pentru profesionisti
e Formare obligatorie finantata public

40. Ce rol ar trebui sa aiba institutiile publice in dezvoltarea formarii profesionale in
domeniul violentei bazate pe gen?

e Formare voluntara

e Formare periodica recomandata

e Formare obligatorie pentru profesionisti
e Formare obligatorie finantata public

41. Daca doriti, va rugam sa mentionati alte nevoi sau recomandari pentru imbunétatirea
serviciilor destinate supravietuitoarelor violentei bazate pe gen sau traficului de persoane.

Raspuns deschis:

42. Daca doriti sa participati si la un interviu individual, va rugam sa ne lasati adresa de e-
mail la care va putem contacta.

E-mail (optional):
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Anexa 2. Ghid de interviu pentru profesionisti/profesioniste

Introducere pentru interviu

Va multumim cd ati acceptat sa participati la acest interviu. Acest studiu isi propune sa inteleaga
mai bine experientele profesionistilor care lucreaza in domeniul prevenirii si combaterii violentei
bazate pe gen si al traficului de persoane, precum si provocdrile si nevoile de formare care apar in
activitatea de zi cu zi.

Interviul va dura aproximativ 45-60 de minute si va aborda teme legate de experienta
dumneavoastra profesionald, tipurile de situatii intalnite in practica, colaborarea institutionala si
oportunitatile de formare in acest domeniu.

Participarea dumneavoastra este voluntara. Puteti refuza sa raspundeti la orice intrebare sau puteti
intrerupe interviul In orice moment, fara nicio consecinta.

Cu acordul dumneavoastra, interviul va fi inregistrat audio, exclusiv pentru a facilita transcrierea
si analiza datelor. Toate informatiile furnizate vor fi tratate confidential, iar in rapoarte sau
publicatii nu vor aparea numele dumneavoastra sau alte detalii care ar putea permite identificarea.
Nu exista raspunsuri corecte sau gresite; ne intereseaza experienta si perspectiva dumneavoastra.

Inainte de a incepe, doriti sa adresati vreo intrebare sau sa clarificam ceva legat de studiu?

I. Experienta profesionala si contextul interventiei

1. Va rugam sa descrieti rolul dumneavoastra profesional si experienta pe care o aveti in domeniul
combaterii violentei bazate pe gen si/sau al traficului de persoane.

2. Cum ati ajuns sa lucrati in acest domeniu si ce experiente considerati ca v-au format cel mai
mult ca profesionist/a?

3. Ce tipuri de cazuri intalniti cel mai frecvent 1n activitatea dumneavoastra legata de violenta
bazata pe gen sau traficul de persoane? (De exemplu: violentd domestica, violenta sexuala,
exploatare sexuala, exploatare prin munca etc.)

4. In experienta dumneavoastra, care sunt factorii principali care cresc riscul de violenta sau trafic
de persoane in comunitatile cu care lucrati?

II. Practica interventiei

1. Care sunt cele mai dificile sau complexe tipuri de situatii in care trebuie sa decideti cum sa
interveniti?

Intrebari de aprofundare: Ce anume le face dificile sau complexe?

2. Daca va ganditi la interactiunea directa cu victimele/supravietuitoarele, ce tipuri de situatii sau
conversatii va pun cel mai des in dificultate?

Intrebari de aprofundare: Ce face aceste situatii deosebit de dificile?

3. Din experienta dumneavoastrd, ce face ca o interventie sa fie perceputa de persoana afectata ca
fiind de ajutor?
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Intrebari de aprofundare: Ce o face dificila din perspectiva persoanei afectate?

4. Exista situatii in care procedurile institutionale, regulile sau cerintele legale intrd in tensiune cu
ceea ce considerati cd ar fi cea mai bund solutie pentru persoana afectata? Ne puteti descrie un
astfel de tip de situatie?

5. Exista situatii In care delimitarea dintre violenta si conflict relational intens este dificila in
practicd? Cum abordati astfel de situatii?

6. Atunci cand o persoand raporteaza violentd, ce luati in considerare in evaluarea situatiei si in
alegerea modului de interventie?

Intrebari de aprofundare: Existd situatii in care apar incertitudini legate de interpretarea
celor relatate? Cum le gestionati?

7. Exista tipuri de contexte in care cazurile tind sa fie privite cu mai multa suspiciune?
Intrebari de aprofundare: Ce credeti ca explica aceasta suspiciune?

8. Cum interpretati situatiile in care persoana afectata nu doreste sd depuna plangere sau revine
asupra declaratiilor initiale?

Intrebari de aprofundare: Care sunt motivele pentru care credeti ca persoana afectatd ezita
sd faca plangere sau isi retrage plangerea?

9. Cum interpretati situatiile in care persoana afectatd nu doreste emiterea unui ordin de protectie
provizoriu sau refuza montarea bratarii electronice pentru agresor?

Intrebari de aprofundare: Care sunt motivele pentru care credeti ca persoana refuza, desi se
constata un risc ridicat?

10. Cum evaluati riscul de escaladare sau intensificare a violentei? La ce va uitati In mod
obisnuit?

11. Cu ce probleme etice sau dileme va confruntati cel mai des atunci cand gestionati un caz?

I11. Monitorizare, evaluare si prevenirea retraumatizarii

1. Daca aveti atributii in acest sens, ce practici utilizati pentru monitorizarea si evaluarea
interventiilor destinate prevenirii sau reducerii violentei bazate pe gen si/sau traficului de
persoane?

2. Ce dificultati Intdmpinati atunci cand Incercati sd evaluati eficienta acestor interventii, in
special in ceea ce priveste siguranta victimelor sau reducerea violentei?

3. Ce masuri luati pentru a va asigura ca procesul de colectare a informatiilor nu produce stres sau
retraumatizare persoanelor afectate?

4. Ce rol au comunitétile locale 1n prevenirea violentei si in sprijinirea persoanelor afectate?
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IV. Formare profesionala si invitare in practica

1. Ce formare ati primit pana acum in domeniul prevenirii si combaterii violentei bazate pe gen
si/sau al traficului de persoane?

2. In ce masura aceastd formare v-a pregatit pentru situatiile concrete din teren?

3. Ce tip de cunostinte sau abilitati ati invatat mai ales din experienta practica si mai putin din
formarea formala?

4. Cum nvata profesionistii din organizatia sau institutia dumneavoastra unii de la altii? (De
exemplu: discutii de caz, supervizare, mentorat.)

V. Colaborare institutionala si context sistemic

1. Dacd va ganditi la un caz recent, cu ce institutii sau organizatii a trebuit sd colaborati pentru
gestionarea acelui caz?

Intrebari de aprofundare: Care dintre aceste colabordri functioneazd? Unde apar dificultiti?
Care sunt principalele obstacole in colaborarea interinstitutionala?

2. In ce masura cadrul legislativ si politicile publice existente sprijina activitatea dumneavoastra?

3. In ce masura cadrul legislativ si politicile publice existente ingreuneaza activitatea
dumneavoastra?

4. Ce schimbari legislative sau de politici publice considerati cd ar imbundtati capacitatea
institutiilor de a preveni si combate violenta bazata pe gen si traficul de persoane?
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Anexa 3. Ghidul de interviu pentru supravietuitoare

Introducere pentru interviu

Va multumim cd ati acceptat sa participati la aceasta discutie.

Scopul acestui studiu este de a Intelege mai bine experientele persoanelor care au cautat sprijin
dupad ce au trecut prin situatii de violenta sau trafic de persoane. Dorim sa aflam ce tip de ajutor a

fost util, ce dificultati pot aparea in accesarea serviciilor si ce schimbari ar putea Tmbunatati
sprijinul oferit in astfel de situatii.

Interviul va dura aproximativ 45—60 de minute. Nu este nevoie sa povestiti detalii despre
experiente care va provoaca disconfort. Puteti raspunde doar la intrebarile la care va simtiti
confortabil.

Participarea dumneavoastra este complet voluntarad. Puteti sari peste orice intrebare, puteti face o
pauza sau puteti opri interviul in orice moment.

Cu acordul dumneavoastra, interviul va fi inregistrat audio, doar pentru a putea fi transcris
ulterior. Toate informatiile vor fi tratate confidential, iar numele dumneavoastra sau alte detalii
care ar putea permite identificarea nu vor apdrea in rapoarte sau publicatii. Daca in timpul
discutiei apare un moment in care doriti sa ne oprim sau sd schimbam subiectul, vd rugam sd ne
spuneti.

Inainte de a incepe, aveti vreo Intrebare sau ceva ce ati dori sa clarificam?

intrebiri generale de context

Pentru a Intelege mai bine contextul participantelor, adresam cateva intrebari generale. Oricare
dintre acestea poate fi omisa.

e Ne puteti spune varsta dumneavoastra?

e In ce tip de localitate locuiti? (oras, comuni, sat)

e Aveti copii in ingrijire in prezent?

e Cu ce tipuri de servicii ati intrat in contact In legatura cu experienta dumneavoastra? (servicii
sociale, politie, servicii medicale, consiliere psihologica, ONG-uri, adapost etc.)

I. Experienta cu sprijinul primit

1. Daca va simtiti confortabil, ne puteti povesti la ce fel de sprijin sau ajutor ati apelat dupa
experienta prin care ati trecut?

2. Ce anume v-a ajutat cel mai mult in sprijinul pe care l-ati primit?

3. Ce a fost dificil atunci cand ati incercat sa cautati sau sa primiti ajutor?

4. A existat ceva de care ati fi avut nevoie si nu ati primit?

5. Ati simtit cd ati fost ascultata si luata in serios atunci cand ati cerut ajutor?

6. V-ati simtit in siguranta si respectata atunci cand ati cerut ajutor? Ati fi vrut ca ceva sa fie
altfel?
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7. Ati simtit ca ati avut parte de sprijin pe parcurs, atunci cand ati avut nevoie, sau mai degraba de
ajutor punctual?

II. Relatia cu profesionistii si institutiile

1. Cum v-au facut sa va simtiti persoanele cu care ati intrat in contact atunci cand ati cerut ajutor?
2. Ce anume a facut ca unele persoane sau forme de sprijin sa fie mai utile decat altele?

3. Cum arata, pentru dumneavoastra, un ajutor bun intr-o astfel de situatie?

III. Siguranta si acces

1. Ce lucruri va fac sd va simtiti in siguranta?

2. Ce lucruri va fac sa va simtiti nesigurd atunci cand cdutati ajutor sau intrati in contact cu
institutii?

3. Ce face mai usor si ce face mai greu pentru o femeie sa ceard ajutor intr-o astfel de situatie?

4. Cum credeti ca ar putea organizatiile sau institutiile s ajunga mai usor la femeile care au
nevoie de ajutor?

IV. Nevoi si recomandari

1. Ce fel de ajutor credeti ca este cel mai necesar pentru femeile care trec prin astfel de
experiente?

2. Ce ati dori sa stie sau sa faca diferit profesionistii (politistii, asistentii sociali etc.) care lucreaza
cu femei aflate in astfel de situatii?

3. Ce ati dori sa se schimbe in modul in care autoritdtile raspund acestor situatii?

4. Mai este ceva ce considerati important si nu v-am intrebat?
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Anexa 5. Matricea supravietuitoare — nevoi de formare — directii institutionale

Ce arata relatarile

supravietuitoarelor

Nevoie de formare

de

institutionala

Directie imbunatatire

fragmentate.

Primul contact poate ) R ) Profesionisti  desemnati  pentru
R , Comunicare in criza; _ . _
incuraja sau primul contact; spatii private;
) ascultare non-judicativa; ] .
descuraja | materiale clare despre drepturi;
recunoasterea traumei;
continuarea ) referire  rapida catre servicii
informare clara.
demersului. specializate.
Persoanele se simt | Stereotipuri de gen; mituri
_ . . . | Ghiduri de limbaj; standarde de
uneori judecate, | despre violenta si trafic; | ) S
interactiune non-revictimizant3;
culpabilizate sau | control coercitiv; dependenta ) o ]
) . supervizarea practicilor de prim
puse sub semnul | traumatica; verificare fara _ _
contact si audiere.
intrebarii. invalidare.
. Audiere sensibila la trauma; o
Audierea poate Reducerea audierilor repetate;
) | efectele  traumei  asupra o
reactiva trauma si o , persoand de sprijin; spatii sigure;
. memoriei; gestionarea o . ]
poate destabiliza o L | folosirea informatiilor deja colectate;
blocajului, tacerii si relatarii A o
persoana. coordonare intre institutii.

Protectia nu este

intotdeauna resimtita

Evaluarea riscului; risc post-
separare; hartuire,

amenintari, urmarire, control

Raspuns rapid; monitorizare; ordine

de protectie aplicate consecvent;

traseul de protectie si
pot deveni parte a
controlului post-

separare.

control prin copii; diferenta
dintre conflict parental si
violentd domestica; impactul

violentei asupra copiilor.

ca efectiva dupa N o comunicare clara despre stadiul
_ coercitiv; trafic si risc pentru L o
sesizare. - cazului si masurile disponibile.
familie.
] Management de caz; ]
Sprijinul  util  este | ] . .| Punct unic de contact; colaborare
) ) ) interventie integrata; o
integrat:  psihologic, _ stat—-ONG; servicii de follow-up;
o ] | acompaniere; colaborare . ]
juridic, material si | o . acces la adapost, avocat, terapie,
) interinstitutionald; lucrul cu o )
social. locuire si sprijin material.
vulnerabilitati multiple.
Copiii complica | Violenta post-separare; | Protocoale intre politie, DGASPC,

DAS,

specializate; evaluare de risc care

instante Si servicii

include copiii si contextul de

violenta.
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Victimele traficului
pot sd4 nu se auto-

identifice imediat ca

Identificarea victimelor
traficului; exploatare sexuala

si prin munca; constrangere

Trasee clare de referire; colaborare
DIICOT - ANITP - ONG specializat -
servicii

sociale;  protectie  si

o psihologica; amenintari; | stabilizare Tnainte de cooperarea
victime. o
trauma si rusine. procedurald completa.
] ] _ | Comunicare pe parcursul | Actualizari periodice; persoana
Lipsa de informatii _ . . .
) | cazului; explicarea | responsabilda de comunicare cu
despre dosar si pasii . ) o o )
] ] procedurilor; drepturile | victima/supravietuitoarea; materiale
urmatori intretine
victimei; limitele si | accesibile; mecanism de urmarire a

frica si neincrederea.

posibilitatile institutiei. cazului.
Unele forme de
sprijin sunt traite ca | Relatie profesionala, | Servicii de lunga durata; grupuri de
utile pentru ca ofera | continuitate, acompaniere, | suport; plan individualizat;
continuitate si relatie, | lucru cu ambivalenta si | posibilitatea de revenire fara
nu un simplu serviciu | revenirea la agresor. judecata.
punctual.
Profesionistii pot . . ]
_ o Trauma secundard; | Supervizare, mentorat,  sprijin
deveni epuizati, iar o ) ] o
autoreglare; limite | psihologic  pentru  profesionisti,

epuizarea afecteaza
calitatea relatiei cu

persoana afectata.

profesionale; reflectie asupra

cazurilor dificile.

echipe suficiente si distribuirea

rezonabild a cazurilor.
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